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José Maria Bauza de Mirabd Darder

Desde que en 2006 Mac Insular

inici6 la explotacién del servicio
publico de gestién de los residuos de
construccion, demolicién, voluminosos
y neumaticos fuera de uso de Mallorca,
hemos atravesado muchas etapas.

En los primeros afos con el boom

de la construccién fue necesaria una
importante labor de concienciacién

de los agentes implicados en la
generacion de estos residuos.

Desde el 2008 y hasta el 2015 vivimos
una profunda crisis econémica. En

el afo 2015 se inicié la recuperacion
del sector de la construccidn,

muy especialmente en el dmbito

de la reforma y la rehabilitacion,

con el consiguiente incremento

en la produccién de residuos.

Los retos para el 2019 en adelante son
apasionantes. Debemos intensificar
nuestra labor de concienciacién y
fomento de un mayor uso de los
materiales reciclados, asi como, intentar
avanzar en la maxima valorizacion

de los residuos que tratamos.

Hasta el momento actual, hemos
tratado 5 millones de toneladas de
residuos de construccion, 2 millones

y medio de neumadticos y medio

millén de electrodomésticos; se ha
recuperado metal suficiente para
construir 9 torres Eiffel y se han vendido
2 millones de toneladas de dridos
reciclados, que bastarian para construir
7 catedrales como la de Palma.

Nuestro avanzado modelo ha permitido
reducir el vertido de residuos a valores
minimos y seguimos trabajando con el
firme propésito de conseguir la maxima
recuperacion y valorizaciéon de los
residuos provocando el minimo impacto
ambiental para la isla de Mallorca.

Finalmente, quiero expresar mi
agradecimiento a los trabajadores de
Mac Insular por su continuado esfuerzo,
y en general, a todos los agentes que

se han sumado al compromiso de
convertir los residuos en recursos

y asi, trabajar para la conservacién

del medio ambiente de Mallorca.

MAC INSULAR -



El compromiso de Mac Insular con los ODS es:

IGUALDAD
DE GENERO

Igualdad de oportunidades
en la seleccién del
personal y retribucién.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Instalaciones disefiadas
teniendo en cuenta la
proteccién del medio ambiente.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Uso racional y sostenible
del agua junto con medidas
correctoras para evitar la
contaminacion de las aguas
y controles ambientales.

CIUDAL
COMUNIDAD

\IR

Gestién de residuos de
nuestra Comunidad Auténoma
de forma sostenible.

Aumento en el uso de energia
renovable: implantacién de
una instalacién fotovoltaica
de generacidn eléctrica.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Actividad basada en dar una
nueva vida a los residuos
para convertirlos en recursos,
alargando su ciclo de vida.
Garantia de correcta gestién
de residuos peligrosos.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

Consumo responsable. Empleo

de personas en riesgo de
exclusién social. Proteccién de
derechos laborales y medidas
de prevencién de accidentes.

1 ACCION
PORELCLIMA

3

Reduccién de emisiones

mediante la implantacién de
una instalacién fotovoltaica
y la mejora progresiva de

la flota de vehiculos.
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MISION

Disefio, construccién y gestién de
plantas de tratamiento de residuos de
construccion-demolicién, voluminosos
y neumdticos fuera de uso, bajo los
mads altos estdndares de calidad y
de aprovechamiento de los residuos
como recursos, garantizando la
maxima proteccion medioambiental.

Todo ello, satisfaciendo a todos nuestros
grupos de interés: clientes, trabajadores,
proveedores y capital, en un marco de
eficiencia econédmica, contribuyendo a una
Mallorca mas sostenible y atractiva
para sus ciudadanos y visitantes.

Ser la empresa de referencia en

el tratamiento de los residuos de
construccion-demolicidn,

voluminosos y neumaticos fuera

de uso, basdndonos en el maximo
aprovechamiento de los residuos, que
transformamos en recursos, y con las

madximas garantias medioambientales.

Mantenernos en el nivel mas alto de
los estandares de gestién de residuos,
asegurando la viabilidad econémica
de la empresa y su continuidad.

@ Proteccién del medio ambiente

g‘ (] Responsabilidad

Compromiso
Eficiencia
Transparencia
Capital humano
Honradez

MAC INSULAR - Memoria Actividad 2018 | 4




INFORMACION SOCIETARIA

Empresas del sector

70% TIRME

Gestiona las instalaciones

de la construccién

%4}

incluidas en el plan director

sectorial para la gestién de
residuos urbanos de Mallorca.

www.tirme.com

30% Grupo de empresas
del sector de la construccién

y promocién de Baleares.
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https://www.tirme.com/

ESTRUCTURAY ORGANIZACION

Area MAyQ y SCPF

Compliance Officer

Director Técnico

Resp. SGMAYQ y
Coordinador del SCPF

Area Técnica

Consejo de Administracion

Director General

MAC Insular cuenta
con una plantilla de 81

empleados, que son el pilar
fundamental de la empresa
gracias a su capacidad
de trabajo y motivacién
para mejorar dia a dia.
Otras 142 personas
trabajan a través de
empresas subcontratadas.
GENERAMOS
EMPLEO VERDE

Sec. Direcciény
Resp. RR.EE.

Area Administracién y Sistemas

Resp. Area Administrativa y Sistemas

Resp. Sistemas
y del SGSI

Resp.Facturacion
y Att. Al cliente

Resp.
Contabilidad
y Proveedores

Resp.
Explotacién

Resp.
Mantenimiento

Area RRHH

Resp.
Recursos
Humanos
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La distribucion de la plantilla por sexo, edad y tipo de contrato es:

HOMBRES

EDADES

A -

MENORES DE 30

MUJERES TOTAL
3200 = &
26
4
ENTRE 30-50 MAS DE 50

CONTRATOS

FIJOS
29
TEMPORALES
3

FORMACION ACADEMICA

LICENCIADO E ING SUP. - i

INGENIERIO TECNICO / DIPLOMADO - 3

ESO/GRADUADO ESCOLAR - 5
SIN ESTUDIOS -2
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Datos entradas por tipo de Residuo

Mac Insular es la empresa concesionaria del servicio ENTRADAS 2018 TOTAL"
publico de gestion de los residuos de construccion,
demolicién, voluminosos y neumaticos fuera de uso de Residuos de Construccién y Demolicion 502.353

la isla de Mallorca. Ofrecemos un
Electrodomésticos de linea blanca con

, para CFC 892
conseguir la méaxima recuperacion de los residuos con el
minimo impacto medioambiental para la isla de Mallorca. Electrodomésticos de linea blanca sin CFC 418
Electrodomeésticos de linea marrén 8g
Resto de Voluminosos 49.736
Neumdticos Fuera de Uso 3.477
TOTAL 556.964

“Datos en Toneladas

MaC

insular

Economia
Circulay

MAC INSULAR -




Los residuos de construcciédn y demolicién recibidos en las
plantas son sometidos a un proceso de :

y . Las etapas de limpieza para la obtenciéon de aridos
reciclados consisten en la retirada de metales magnéticos,
aspiraciéon de impropios, triaje manual y finalmente una
separacidn balistica para acabar de limpiar el material.

Del proceso de tratamiento de los residuos de
construccion - demolicion, se obtienen aridos
reciclados de las siguientes fracciones:

0 -8 mm

Estos dridos reciclados disponen del

Marcado CE segun las siguientes normas:

EN 12620:2002+A1:2008, "Aridos para

Hormigoén, prefabricados y otros usos".

de
construccion
y demolicién

convertir
RESIDUOS en
RECURSOS

PRETRATAMIENTO
limpieza, trituracién
y cribado de los residuos

orizables y energ

ARIDOS RECICLADOS
PARA:

0 - 15 mm

8 - 40 mm

EN 13242:2002+A1:2007, "Aridos para capas
granulares y capas tratadas con conglomerados

hidrdulicos para uso en capas estructurales de firmes”.




RESULTADOS DE RECICLAJE Y VALORIZACION EN 2018:

Som=s £
o@p=
=

55,2% 39,3%

Reciclaje Valorizacion Material -
Restauracion de canteras

4%

Valorizacién Energética
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PRODUCTOS OBTENIDOS

Arena 0/8 IMIIMC Utilizacion en explanadas, relleno de zanjas, mejoras de caminos rurales, entre otros usos.

Granulometria tipica

8 4 2 1 0,25 0,125 0,063
Bunyola 100 80 60 45 20 15 1
Sta Margarita 100 70 50 40 20 12 10
120
100
W N
60 \\
o R
. N
o
8 4 2 1 0,25 0,125 0,063

— Bunyola e Sta. Margarita
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Caracteristicas del 0/8 mm

Resultados ensayos realizados

Densidad de particulas (EN 1097-6)

Absorcién / succién de agua (EN 1097-6)

Equivalente de arena (EN 933-8:2012+A1:01/1M)

Contenido en finos (EN 993-1)

Influencia en el tiempo inicial del fraguado del cemento (EN 1744-6)

Contaminantes ligeros (EN 1744-1:2009-A1)

Contaminantes orgédnicos (Humicos) (EN 1744-1:2009-A1)

Bunyola
2,4-2,8 g/cm3
<5%
>60%
<16%

50 min
<0,1%

Ausencia

Sta.Margalida
2,4-2,7 g/cm3
<5%
>60%
<16%

50 min
<0,1%

Ausencia
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Apta para usos como mejora de cunetas de carreteras, jardineria, drenajes, encachados de

cimentacién, trasdosados de muros, entre otros usos.

Granulometria tipica

Bunyola 100 50 20 3,5 1 0,6
Sta Margarita 100 60 45 5 2 0,5
120
100
8o
60
40 25 20 8 4 0,063

= Bunyola

Sta. Margarita
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Caracteristicas del 8/40 mm

indice de lajas (EN 933-3)

Densidad de particulas (EN 1097-6)

Absorcion / succion de agua (EN 1097-6)
Contenido en finos (EN 993-1)

Coeficiente de desgaste de Los Angeles (EN 1097-2)
Cloruros solubles en acido (EN 1744-5)

Sulfatos solubles en agua (EN 1744-1:2009-A1)
Sulfatos solubles en acido (EN 1744-1:2009-A1) 2

Contenido total en azufre (EN 1744-1:2009-A1)
Caras de fractura (EN 933-5:1998/A1:2004)

Sulfato de magnesio (EN 1367-2)

<35% <20%
2,4-2,8 g/cm3 2,4-2,7 g/cm3
<10% <9%
<2% <2%
<50% <40%
<0,3% <0,2%
<0,2% <0,2%
1,5% 1,5%
<1% <1%
50% trituradas 50% trituradas

30% redondeadas 30% redondeadas

<18% <18%
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Se trata de un material terroso cribado apto para rellenos 'y

para la restauracion de canteras.

Cantera restaurada
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ELECTRODOMESTICOS, MUEBLES Y RESTO DE VOLUMINOSOS

En el caso de los residuos voluminosos,
preparamos para la reutilizacién aquellos
que son reparables y recuperamos los
componentes valorizables (hierros, maderas,

metales no férricos, plasticos, etc.) de aquellos

que no lo son. Asegurando asi la correcta
OBJETIVO

convertir
RESIDUOS en
REUTILIZAR RECURSOS

gestion de sus componentes peligrosos.

Preparacion para la
eutilizacién y tratamiento

y Colaboracién
RECICLAR a

Fundacio
Deixalles

— — MAC INSULAR - Memoria Actividad 2018 | 16



ELECTRODOMESTICOS, MUEBLES Y RESTO DE VOLUMINOSOS

RESULTADOS DE RECICLAJE Y VALORIZACION EN 2018
GESTION ELECTRODOMESTICOS CON CFC:

’\
0,3% 82,3% 13,4% 476

Preparacion para Reciclaje Valorizacion Eliminacion
la reutilizacién energética

GESTION ELECTRODOMESTICOS SIN CFC:

\ .

1,69 86,5% 11,1% 0,8%

Preparacion para Reciclaje Valorizacién Eliminacion
la reutilizacién energética
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GESTION DE MUEBLES Y ENSERES DOMESTICOS:

-

6% 049 0%

Preparacién para Valorizacién
la reutilizacion Reciclaje energética Eliminacion
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REUTILIZAMOS MUEBLES
Y ELECTRODOMESTICOS

Los muebles y electrodomésticos que estan en buen estado se
reparan para que puedan ser reutilizados. Los talleres de reparacién

ocupan a personal de reinsercién social de la Fundacié Deixalles.

La fundacién es la que también se encarga de la comercializacion
de los mismos. Se pueden adquirir productos reparados

por MAC Insular en los puntos de venta de Deixalles.




En 2018 se trataron

495.966 uds.

Para ser

Neumaticos
convertir fuera de uso

RESIDUOS en
RECURSOS

100% Pretratamiento
Valorizacién

energética ﬁ
o

|
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Disponemos de 6

centros de transferencia

y pretratamiento (CTPs)
ubicados en Inca, Llucmajor,

Artd, Manacor, Calvid

y Porreras; y 2 plantas

de tratamiento, una en

Santa Margarita (PT2) y

la segunda, que es la de
PT2 Sta. Margalida mayor capacidad, ubicada
en Bunyola (PT1).

CTP1 Inca

PT1 Bunyola - Central

CTP3 Arta

CTPg Porreres

CTPg Calvia

CTP2 Llucmajor

—__— MAC INSULAR - 21



Mac Insular dispone de
medidas preventivas de

contaminacién ademds
de llevar a cabo los
controles ambientales
establecidos en el
Programa de Medidas y
Sistema de extraccién Vigilancia Ambiental del

ﬂg(] de mezcla aceite- Consell de Mallorca.
refrigerante en vacio.

Trituraciéon en

Naves cubiertas
parcialmente cerradas. Emisiones Ruido Emisiones CFC cdmara estanca con
aspiracion de gases.

e MEDIDAS CORRECTORAS |--

Nave cubierta y
parcialmente cerrada.

[ R L L L L Ty |

Cubiertas en las salidas
de los equipos.

Sin niebla seca.

C
i

Sistema de drenaje

de lixiviados Cortinas de pldstico.

Balsa de lixiviados. = Emisiones Agua Emisiones Polvo = Nieblaseca.

Carenado de cintas

Con niebla seca.

en caidas.
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Con el fin de verificar el correcto funcionamiento de las medidas
correctoras de las emisiones atmosféricas difusas procedentes
del movimiento de RCD, transito de vehiculos y del acopio del

material pulverulento,

CONTROLES AMBIENTALES

0 e v

Control de inmisiones Control de lixiviados Control de pozos

PM10 y meteorologia ;
de fincas de los @ --osommomnomooy 6 6
alrededores.

: : Control de pozos,

¢ Balsa de lixiviados aguas arriba y
aguas abajo.
Particulas ; Inspecciones por
sedimentables en ¢ OCA de medidas
la instalacion. correctoras.
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ASPECTO INSTALACION
Todas las
< Pozos . .
=3 instalaciones
(@)
- Lixiviados . Todas.las
instalaciones
. 1) Particulasen  PT1,PT2y CTPs
e suspensién
:g PM1o P
E 2) Particulas Todas las
sedimentables instalaciones
Ruido PT1
< PT1
o
L
L
(%)
O
S " Particulas en
= e suspension
;g PM10
£ PT2
NN]
CTPs
CFC PT1

PM10: Particulas en suspensién de tamafio inferior a 10 ym

RESULTADOS DEL CONTROL AMBIENTAL 2018
PAUTAS DE CONTROL RESULTADO

Control anual en los alrededores de las plantas industriales.

Analisis mensuales de las aguas de lixiviado.

No se detectan incidencias. Valores dentro de la

Campana anual. : g
P normalidad y acordes a los datos histéricos.

Camparias semestrales en Es Garrovers, Palmanyola y Son
Sardina realizadas por TIRME.

Controles semestrales.

Inspeccién sonométrica anual realizada por OCA. Resultado de conformidad favorable.
Inspeccién anual mediciones PM10 del filtro de mangas por =
215,44 Kg/ aho
OCA
Estimacidn emisién difusa de particulas por OCA 2,54 kg/afio

*Inspeccién anual correcta aplicacién de Medidas Correcto-

. , Inspeccidn satisfactoria.
ras de la emision de particulas por OCA P

Inspeccidn autocontrol cada 18 meses y a los 3 afios por OCA

de mediciones PM10 del filtro de mangas 83,77 Kg/ afio

Estimacion emisién difusa de particulas por OCA 3,50 kg/afio

*Inspeccién anual correcta aplicacién de Medidas Correcto-

o . Inspeccién satisfactoria.
ras de la emision de particulas por OCA P

*Inspeccién quinquenal correcta aplicacién de Medidas Co-

. ; Inspeccidn satisfactoria. (2018
rrectoras de la emisién de particulas por OCA P ( )

Estimacién anual de la emisién de CFCs de la planta de trata-
miento de Electrodomésticos de linea blanca en 0,38Kg/ afio
funcién de las unidades tratadas.
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Cerca de han logrado
su gracias a la

colaboracién entre la

De las personas contratadas alrededor

del

Estos trabajadores se encargan de la

seleccién de los materiales valorizables
que entran en las plantas de
tratamiento, asi como de la reutilizacién
de los residuos voluminosos
-mobiliario y electrodomésticos- que
posteriormente se comercializan en
los

en diferentes

localidades de Mallorca.

Fundacis
Deixalles

MAC INSULAR -
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https://www.deixalles.org/

El firme

,asi como su

se formaliza con la implantacién y mantenimiento de varios

sistemas de gestion y obtencién de los respectivos certificados de Aenor:

Certificado del Sistema de
Gestién de Calidad 1SO 9001.

Certificado del Sistema de Gestién
Medioambiental 1ISO 14001.

AENOR

@

Gestion

m liNet g )
r———— Ambiental { ‘ada
UME-EN IS0 14001 UNE-EN 150 9001

Certificacién del Sistema de
Gestion de Seguridad de la

Informacién UNE/ISO-IEC 27001.

‘Seguridad
Informacion

UNE-ISO/IEC 27001

MAC Insular tiene implantado un Sistema
de Control de Produccién en Fabrica

con el que se pretende aumentar la
confianza de los 4ridos, obteniéndose

la certificacion Aenor de Marcado CE

para los aridos 0-8mm y 8-40mm.

ce C¢

0099 0099

0099/CPR/AG0/0945 0099/CPR/AG0/0946

Implantacién de un Modelo
de prevencion de riesgos
penales (Compliance).
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La satisfaccié

general del usuario
de MAC Insular

con el servicio es
del 80,5%.

¥

N N

La atencidén

La atencién presencial
de los operarios de la
planta, con un

telefénica con
un

El tiempo de espera
para descarga, con

La atencién
presencial ofrecida
por el servicio de
atencién al cliente
con un

— e —

El sitio web,
con un

La sefializacién

con

para llegar a planta,

La informacidn
recibida acerca
de los residuos

admisibles, con un

S,

MAC INSULAR -
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SATISFACCION DEL CLIENTE
SOBRE EL PRODUCTO 2018

La fidelidad de los

consumidores respecto al

producto es del 88,9%.

La mayoria de los

encuestados autoevalta
sus conocimientos de

la normativa vigente en
materia de gestion de

residuos como medio, alto o

muy alto 75,5%.

El 62,2% de los clientes

de arido reciclado califica su

calidad como buena

o muy buena.




SATISFACCION DEL CLIENTE SOBRE ASPECTOS

SOCIOAMBIENTALES Y SOCIALES 2018

La contratacién de personas [ [o)
en riesgo de exclusién con un L

97% de valoracion.

1

)
El reciclado de escombros
para convertirlos en drido en

el 97% de casos.

El reciclado de muebles
y electrodomésticos

con un 97% de

importancia.

B

:

La proteccién del medio
ambiente de Mallorca

sigue siendo para nuestros
clientes el aspecto de mayor

relevancia con un 97,5%

de valoracion.



Cuidamos Mallorca para la
proxima generacion.

MeC

insular

900 221 100 www.mac-insular.com @ info@mac-insular.com

gratuito




