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José Maria Bauza de Mirabd Darder

Des que en 2006 Mac Insular va iniciar
I'explotacié del servei public de gestié

dels residus de construccié, demolicid,
voluminosos i pneumatics fora d'ts de

Mallorca, hem passat per moltes etapes.

En els primers anys amb el boom de
la construccié va ser necessaria una
important labor de conscienciacié
dels agents implicats en la
generaci6 d’aquests residus.

Des del 2008 i fins al 2015 varem viure
una profunda crisi econdmica. Lany
2015 es va iniciar la recuperacié

del sector de la construccié, molt
especialment en I'ambit de la reforma
i la rehabilitacié, amb el consegtient
increment en la produccié de residus.

Els reptes per al 2019 d’ara endavant
sén apassionants. Hem d’intensificar la
nostra labor de conscienciacié i foment
d’un major us dels materials reciclats,
aixi com, intentar avancar en la maxima
valoritzacié dels residus que tractam.

Fins al moment actual, hem

tractat 5 milions de tones de

residus de construccié, 2 milions

i mig de pneumatics i mig milio
d’electrodomestics; s’ha recuperat
metall suficient per a construir 9 torres
Eiffel i s’han venut 2 milions de tones
d’arids reciclats, que bastarien per a
construir 7 catedrals com la de Palma.

El nostre avancat model ha permeés
reduir '|abocament de residus a
valors minims i continuam treballant
amb el ferm proposit d’aconseguir la
maxima recuperacio i valoritzacié dels
residus provocant el minim impacte
ambiental per a I'illa de Mallorca.

Finalment, vull expressar el meu
agraiment als treballadors de Mac
Insular pel seu continuat esforg, i
en general, a tots els agents que
s’han sumat al compromis de
convertir els residus en recursos i
aixi, treballar per a la conservacié
del medi ambient de Mallorca.
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El compromis de Mac amb els objectius de desenvolupament sostenible és:

IGUALDAD
DE GENERO

Igualtat d’oportunitats

en la seleccié del
personal i retribucié.

INDUSTRIA,

INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Instal-lacions dissenyades
tenint en compte la proteccié

del medi ambient.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Us racional i sostenible de

I'aigua juntament amb mesures

correctores per evitar la
contaminacié de les aiglies
i controls ambientals.

CIUDAL
COMUNIDAD

DSTENIB

Gestié de residus de la
nostra Comunitat Autonoma
de manera sostenible.

Augment en 'ds d’energia
renovable: implantacié d’'una
instal-lacié fotovoltaica

de generacié eléctrica.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Activitat basada en donar
una nova vida als residus per
a convertir-los en recursos,
allargant el seu cicle de vida.
Garantia de correcta gestié
de residus perillosos.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Consum responsable.

Ocupaci6 de persones en risc
d’exclusié social. Proteccié
de drets laborals i mesures
de prevencié d’accidents.

1 ACCION
PORELCLIMA

3

Reduccié d’emissions

mitjancant la implantacié
d’una instal-laci6 fotovoltaica
i la millora progressiva

de la flota de vehicles.
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insular

MISSIO

Disseny, construccid i gestié de
plantes de tractament de residus de
construccié-demolicid, voluminosos i
pneumatics fora d’Us, sota els més alts
estandards de qualitat i d*aprofitament
dels residus com a recursos, garantint
la maxima proteccié mediambiental.

Tot aixd, satisfent a tots els nostres
grups d’interés: clients, treballadors,
proveidors i capital, en un marc
d’eficiéncia econdmica, contribuint a
una Mallorca més sostenible i atractiva
per als seus ciutadans i visitants.

Ser 'empresa de referéncia en

el tractament dels residus de
construccié-demolicid, voluminosos i
pneumatics fora d’Us, basant-nos en el
maxim aprofitament dels residus, que
transformam en recursos, i amb les
maximes garanties mediambientals.

Mantenir-nos en el nivell més alt
dels estandards de gesti6 de residus,
assegurant la viabilitat economica
de 'empresa i la seva continuitat.

@ Proteccié del medi ambient

@'ll Responsabilitat

‘ Compromis

Eficiencia

Transparencia

Capital huma

Honestedat
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INFORMACIO SOCIETARIA

EMPRESES SECTOR
CONSTRUCCIO

%4}

70% TIRME

Gestiona les instal-lacions
incloses en el pla director

sectorial per a la gesti6 de
residus urbans de Mallorca.

www.tirme.com

o)
30%
Conjunt d’empreses del sector de
la construccié de Balears
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https://www.tirme.com/

ESTRUCTURA | ORGANITZACIO o uns planslede 1

T empleats, que sén el pilar

fonamental de 'empresa

gracies a la seva capacitat

de feina i motivacid per a

millorar dia a dia. Altres 142

persones fan feina a través

d’empreses subcontractades.

GENERAM

OCUPACIO VERDA

Consell d'Administracié

Compliance Officer Director General

0
s

Director Técnic

P Sec. Direccié i
/ @ Resp. RR.EE

Resp. SGMAYQ i A~

Coordinador del SCPF x O rgw

x

/A oAOQ
‘—/ o——— Area Administracié i Sistemes ea RRHH

Resp. Area Administrativa i Sistemes Resp.
Recursos

Humans

=

Resp.

Resp. Sistemes | | Resp.Facturaci6 i Comptabilitat
i SCPF chica i del SGSI Att. Al cliente i Proveidors -
Resp. Resp.
Explotacié Manteniment
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La distribucio de la plantilla per sexe, edat i tipus de contracte és:

HOMES

EDATS

A -

MENORS DE 30

DONES TOTAL
3200 = &
26
4
ENTRE 30-50 MES DE 5o

CONTRACTES

FIXOS
29
TEMPORALS
3

FORMACIO ACADEMICA

LLICENCIAT / ENG SUP. - i

ENGINYER TECNIC / DIPLOMAT - 3

ESO/GRADUAT ESCOLAR n 5
SENSE ESTUDIS -2
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Dades entrades per tipus de Residu

Mac Insular és I'empresa concessionaria del servei ENTRADES 2018 TOTAL"
public de gestié dels residus de construccié, demolicio,
voluminosos i pneumatics fora d’us de I'illa Residus de Construcci¢, Demolicié 502.353
de Mallorca.

, per acongeguir Electrodomestics de linia blanca amb CFC 892

la maxima recuperacié dels residus amb el minim
Electrodomestics de Iinia blanca sense

impacte mediambiental per a I'illa de Mallorca. cre 418
Electrodomestics de linia marré 8g
Resta de Voluminosos 49.736
Pneumatics fora d'us 3.477
TOTAL 556.964

* Dades en Tones

Mac

insular

Economia
Circulay
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Els residus de construccid, demolicié rebuts en les
plantes sén sotmesos a un procés de

. Les etapes de neteja per a I'obtencié d’arids
reciclats consisteixen en la retirada de metalls magnétics,
aspiracié d’impropis, triatge manual i finalment una
separacié balistica per acabar de netejar el material.

Del procés de tractament dels residus de cons-
truccio, demolicio, s’obtenen arids reciclats de

les seglients fraccions:

0 -8 mm

Aquests arids reciclats disposen del

Marcatge CE segons les segiients normes: formigé, prefabricats i altres usos".

EN 12620:2002+A1:2008, "Arids per a

(UAREL NOSTRe .

> 70
& %,
Q“% <
de
convertir - construccid,
RESIDUS en demolicié
RECURSOS

PRETRACTAMENT

neteja, trituracid i
garbellat de residus

materials
oritzables i energ

ARIDS RECICLATS
PER A:

8 - 40 mm O - 15 mm

EN 13242:2002+A1:2007, "Arids per a capes granulars
i capes tractades amb conglomerats hidraulics

per a Us en capes estructurals de fermes”.




RESULTATS DE RECICLATGE | VALORITZACIO EN 2018:

Som=s £
o@p=
=

55,2% 39,3%

Reciclatge Valoritzacié Material -
Restauracioé de pedreres

4%

Valoritzacié Energética

MAC INSULAR -
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PRODUCTES OBTINGUTS

Arena 0/8 MM Utilitzacid en explanades, farcit de rases, millores de camins rurals, entre altres usos.

Granulometria tipica

8 4 2 1 0,25 0,125
Bunyola 100 80 60 45 20 15
Sta Margalida 100 70 50 40 20 12
120
100
W N
60 \\
o R
. N
o
4 2 0,25 0,125 0,063

— Bunyola

e Sta. Margalida

MAC INSULAR - Memoria d’activitat 2012
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Caracteristiques del 0/8 mm

Resultats assajos realitzats

Densitat de particules (EN 1097-6)

Absorcié [ succié d’aigua (EN 1097-6)

Equivalent de sorra (EN 933-8:2012+A1:01/1M)

Contingut en fins (EN 993-1)

Influéncia en el temps inicial de I'enduriment del ciment (EN 1744-6)

Contaminants lleugers (EN 1744-1:2009-A1)

Contaminants organics (Humics) (EN 1744-1:2009-A1)

Bunyola
2,4-2,8 g/cm3
<5%
>60%
<16%

50 min
<0,1%

Abséncia

Sta.Margalida
2,4-2,7 g/cm3
<5%
>60%
<16%

50 min
<0,1%

Abséncia
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Apta per a usos com a millora de cunetes de carreteres, jardineria, drenatges, enmacats

de fonamentacio, trasdosados de murs, entre altres usos.

Granulometria tipica

Bunyola 100 50 20 3,5 1 0,6
Sta Margalida 100 60 45 5 2 0,5
120
100
8o
60

40 25 20 8 4 0,063

= Bunyola Sta. Margalida
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Caracteristiques del 8/40 mm

index de llenques i agulles (EN 933-3)

Densitat de particules (EN 1097-6)

Absorcié / succié d'aigua (EN 1097-6)

Contingut en fins (EN 993-1)

Coeficient de desgast de Los Angeles (EN 1097-2)
Clorurs solubles en acid (EN 1744-5)

Sulfats solubles en aigua (EN 1744-1:2009-A1)
Sulfats solubles en acid (EN 1744-1:2009-A1) 2

Contingut total en sofre (EN 1744-1:2009-A1)
Cares de fractura (EN 933-5:1998/A1:2004)

Sulfat de magnesi (EN 1367-2)

<35% <20%
2,4-2,8 g/cm3 2,4-2,7 g/cm3
<10% <9%
<2% <2%
<50% <40%
<0,3% <0,2%
<0,2% <0,2%
1,5% 1,5%
<1% <1%
50% triturades 50% triturades
30% arrodonides 30% arrodonides
<18% <18%
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Es tracta d’'un material terrds garbellat apte per a farciments i per a la restauracio de pedreres.

Pedrera sense restaurar!

o

Pedrera restaurada

MAC INSULAR - 15



ELECTRODOMESTICS, MOBLES | RESTA DE VOLUMINOSOS

En el cas dels residus voluminosos,
preparem per a la reutilitzacié aquells
que son reparables i recuperem els
components valoritzables (ferros, fustes,
metalls no férrics, plastics, etc.) d’aquells
gue no ho sén. Assegurant aixi la correcta

gestid dels seus components perillosos.

OﬂO\\/\\A CIRCU

OBJETIU
convertir
RESIDUS en
RECURSOS

ectrodomeéstics,
mobles i resta
de residus

REUTILITZAR voluminosos

Preparacié per a la
reutilitzacié i tractament

Col-laboracié

)

Fundacio
Deixalles

RECICLAR

MAC INSULAR - Memoria d’activitat 2012 |1 16



ELECTRODOMESTICS, MOBLES | RESTA DE VOLUMINOSOS

RESULTATS DE RECICLATGE | VALORITZACIO EN 2018
GESTIO ELECTRODOMESTICS AMB CFC:

’\
0,3% 82,3% 13,4% 476

Preparacio per a Reciclatge Valoritzacié Eliminacio
la reutilitzacio energetica

GESTIO ELECTRODOMESTICS SENSE CFC:

\ .

1,69 86,5% 11,1% 0,8%

Preparacio per a Reciclatge Valoritzacié Eliminacio
la reutilitzacio energetica

MAC INSULAR - Memoria d'activitat 2018 | 17



GESTIO DE MOBLES | ESTRIS DOMESTICS:

Z B I

6% 049 0%

Preparacié per a Valoritzacio
la reutilitzacié Reciclatge energeética Eliminacio

MAC INSULAR - 18



REUTILITZAM MOBLES |
ELECTRODOMESTICS

Els mobles i electrodomestics que estan en bon estat es reparen
perqué puguin ser reutilitzats. Els tallers de reparacié ocupen

a personal de reinsercié social de la Fundacié Deixalles.

La fundacié és la que també s’encarrega de la comercialitzacié
d’aquests. Es poden adquirir productes reparats

per MAC Insular en els punts de venda de Deixalles.




En 2018 es van tractar

495.966 unitats

Per ser

(ERIAR EL NOS TR,

€/V }o

Pneumatics

convertir fora d'us
RESIDUS en
RECURSOS

100%
Valoritzacié
energetica
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Disposam de 6 centres
de transferéencia
i pretractament (CTPs)

situats a Inca, Llucmajor,

Arta, Manacor, Calvia i

Porreres; i 2 plantes

de tractament, una en

Santa Margalida (PT2) i

PT2 Sta. Margalida la segona, que és la de
major capacitat, situada
a Bunyola (PTh).

CTP1 Inca

PT1 Bunyola - Central

CTP3 Arta

CTPg Porreres

CTPg Calvia

CTP2 Llucmajor

— MAC INSULAR - 21



Mac Insular disposa de
mesures preventives de

contaminacié a més de
dur a terme els controls
ambientals establerts en
el Programa de Mesures
i Vigilancia Ambiental del
Sistema d’extraccié Consell de Mallorca.

de mescla
[P ] oli- refrigerant en buit.
Naus cobertes Trituracié en cambra
parcialment tancades. Emissions Soroll Emissions CFC estanca amb
aspiracié de gasos.

e MESURES CORRECTORES |--

Nau coberta i
parcialment tancada.

[ R L L L L Ty |

Cobertes en les
sortides dels equips.

Amb boira seca

C
i

Sistema de drenatge

de lixiviats Cortines de plastic.

Bassa de lixiviats. Emissions Aigua Emissions Pols Boira seca.

Cintes cobertes

Sense boira seca

en caigudes.
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Amb la finalitat de verificar el correcte funcionament de les
mesures correctores de les emissions atmosfériques difuses
procedents del moviment de RCD, transit de vehicles i de

I'apilament del material pulverulent,

CONTROLS AMBIENTALS

0 e v

Control d'immissions

Control de lixiviats Control de pous
PM10o i meteorologia :
de finques dels oy I I
voltants. ;
o E Control de pous,
5 ¢ Bassa de lixiviats aiglies amunt i
aigiies avall.
Particules ; Inspeccions per
sedimentables en ¢ OCA de mesures
la instal-lacié. correctores.
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AIGUA

ATMOSFERA

ASPECTE

Immissions

Emissions

Pous
Lixiviats

1) Particules en
suspensié
PMio

2) Particules
sedimentables

Soroll

Particules en
suspensié
PMio

CFC

INSTAL-LACIO

Totes les
instal-lacions

Totes les
instal-lacions

PT1,PT2i CTPs
PT1

Totes les
instal-lacions

PTh

PTh

PT2

CTPs

PT1

RESULTATS DEL CONTROL AMBIENTAL 2018

PAUTES DE CONTROL RESULTAT

Control anual als voltants de les plantes industrials.

Analisis mensuals de les aigties de lixiviat.

No es detecten incidéncies. Valors dins de la

Campanya anual. o o
pany normalitat i concordes a les dades historiques.

Campanyes semestrals en Es Garrovers, Palmanyola i Son
Sardina realitzades per TIRME.

Controls semestrals.

Inspeccié sonométrica anual realitzada per OCA. Resultat de conformitat favorable.

Inspeccié anual mesuraments PM10 del filtre de manigues

per OCA. 215,44 Kg/ any

Estimacié emissié difusa de particules per OCA. 2,54 Kg/any
*Inspecci6 anual correcta aplicacié de Mesures Correctores

o , Inspeccié satisfactoria.
de I'emissié de particules per OCA. P

Inspeccié autocontrol cada 18 mesos i als 3 anys per OCA de

mesuraments PM1o del filtre de manigues. 83,77 Kg/ any

Estimacié emissié difusa de particules per OCA. 3,50 Kg/any

*Inspeccié anual correcta aplicacié de Mesures Correctores

o . Inspeccié satisfactoria.
de I'emissié de particules per OCA. P

*Inspeccié quinquennal correcta aplicacié de Mesures Co-

L p Inspeccié satisfactoria.
rrectores de I'emissi6 de particules per OCA. P

Estimacié anual de les emissions de CFCs de la planta de
tractament d’Electrodomeéstics de linia blanca en
funcié de les unitats tractades.

0,38Kg/ any

PM10: Particules en suspensié de grandaria inferior a 10 ym

MAC INSULAR -
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Prop de han aconseguit
la seva gracies a la

col-laboracié entre la

De les persones contractades al

voltant del

Aquests treballadors s’encarreguen de
la seleccié dels materials valoritzables
que entren en les plantes de tractament,
aixi com de la reutilitzacio dels

residus voluminosos -mobiliari i
electrodomestics- que posteriorment es
comercialitzen en els

en

diferents localitats de Mallorca.

Fundacis
Deixalles

Fur]dacié
Deixalles
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https://www.deixalles.org/

El ferm

, aixi com el seu

es formalitza amb la implantacié i manteniment de diversos

sistemes de gestio i obtencid dels respectius certificats d’ Aenor:

Certificat del Sistema de Gesti6 Certificacié del Sistema de Gesti6

de Qualitat 1ISO 9001. de Seguretat de la Informacié
UNE/ISO-IEC 27001.

Certificat del Sistema de Gesti6

Medioambiental 1SO 14001.

AENOR

@

Gestion

Seguridad

-A I:iNet h‘— _ A-—a‘i‘:- h‘ _
Qig Ambiental { ada il Informacion
UNE-EN 1S0 14001 UNE-EN 150 9001 UNE-ISO/IEC 27001

MAC Insular té implantat un Sistema Implantacié d’un Model

de Control de Produccié en Fabrica de prevencié de riscos

amb el qual es pretén augmentar la penals (Compliance).
confianca dels arids, obtenint-se
la certificacié Aenor de Marcatge CE

per als arids 0-8mm i 8-40mm.

ce C¢

0099 0099

0099/CPR/AG0/0945 0099/CPR/AG0/0946
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¥

L'atencié presencial
dels operaris de la
planta, amb un

un

N N

'atencio
telefdnica amb

La satisfacci

general de
I"'usuari de MAC
Insular amb el
servei és del

80,5%.

El temps d’espera
per a descarrega,
amb un

atencié
presencial

oferta pel servei
d’atencié al client

amb un

. — E—

El lloc web, amb un

La senyalitzacié per
a arribar a planta,
amb un

La informacid
rebuda sobre

els residus
admissibles, amb
un

MAC INSULAR -
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SATISFACCIO DEL CLIENT
SOBRE EL PRODUCTE 2018

La fidelitat dels

consumidors respecte al

producte és del 88,9%.

La majoria dels enquestats
autoevalua els seus
coneixements de |a

normativa vigent en matéria
de gestio de residus com

a mitja, alt o molt alt

75,5%.

El 62,2% dels clients

d’arid reciclatge qualifica la

seva qualitat com a bona

o molt bona.




SATISFACCIO DEL CLIENT SOBRE ASPECTES
SOCIOAMBIENTALS | SOCIALS 2018

El reciclatge de mobles

‘s \ i electrodoméstics
La contractaci6 de personesen [ [o) b i o un97%
. .. amb un (o}
risc d’exclusié amb un 97% L

d'importancia.

de valoracio.

La proteccié del medi

‘ ambient de Mallorca
<:9 continua sent per als
nostres clients I'aspecte de

major rellevancia amb un

‘ 97,5% de valoracio.

El reciclatge d’enderrocs per

a convertir-los en arid en el

97% de casos.




Cuidam Mallorca
per a la proxima generacid.

MaC

insular

900 221 100 www.mac-insular.com @ info@mac-insular.com

gratuit




