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A MAC INSULAR duim catorze anys
treballant guiats per la sostenibilitat i el
respecte a |'entorn de Mallorca. No ha estat
un recorregut senzill, perd podem afirmar
amb orgull que I'esforg val la pena perqué
estam recollint fruits esperancadors.

Es el segon any que publicam la nostra
memoria d’activitat. Aixo ens permet establir
comparatives per observar I'evolucié, insistir
en els encerts i, per descomptat, corregir els
nostres errors.

Hem reforcat el nostre compromis en la
gesti6 amb onze dels disset Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) fixats
per Nacions Unides en la seva Agenda 2030.

La igualtat d’oportunitats, |'is sostenible de
I'aigua, el foment de I'energia renovable, la
inclusié social, la innovacié i la lluita contra
el canvi climatic guien la nostra estrategia.
En aquest sentit, aquest any hem calculat
per primera vegada la petjada de carboni que
genera la nostra activitat. Millorar aquesta
dada sera un altre dels nostres reptes de
futur.

En 2019 hem tractat en el servei public
gairebé 600.000 tones de residus, de les
quals la major part corresponen a residus

de construccié i demolicié (RCD). Hem
aconseguit reciclar o valoritzar més del 99%
d’aquests residus, apropant-nos de nou a
I'objectiu d’abocament zero.

El foment de I'is d’arids reciclats era un altre
dels objectius per aquest any. Doncs bé, més
de la meitat de I'arid reciclat obtingut a les
nostres plantes ha tornat a entrar en el cicle
de la construccid, pel seu Us a noves obres i
la resta, s’ha dedicat a |a restauracié d’espais
degradats.

Finalment, perd no menys important, el
nostre compromis amb la creacié d’ocupacié
verda i amb el vessant social de la nostra
activitat. Gracies a la col-laboracié amb la
Fundaci6 Deixalles durant aquests anys
hem facilitat la insercié laboral de gairebé
500 persones, moltes d’elles de col-lectius
vulnerables o en risc d’exclusié.

Queda molt cami per recérrer, pero la
realitat que presentam en aquesta memoria
d’activitat de 2019 ens anima a continuar
treballant per convertir els residus en
recursos, i cuidar de Mallorca per a les
proximes generacions.
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Per aixo, a Mac Insular, feim servir I'experiéncia adquirida des dels nostres inicis, per
dissenyar un escenari en el qual puguem oferir un negoci sostenible a llarg termini.

insular

MISSIO

Disseny, construccié i gestié de plantes de tractament
de residus de construccié-demolicid, voluminosos i
pneumatics fora d’us, sota els més alts estandards de
qualitat i d*aprofitament dels residus com a recursos,
garantint la maxima proteccié mediambiental.

Tot aixo, satisfent a tots els nostres grups d’interés:
clients, treballadors, proveidors i capital, en un marc
d’eficiéncia econdmica, contribuint a una Mallorca més
sostenible i atractiva per als seus ciutadans i visitants.

Ser 'empresa de referéncia en
el tractament dels residus de construccié-demolicid,
voluminosos i pneumatics fora d'ds, basant-nos en el
maxim aprofitament dels residus, que transformam en
recursos, i amb les maximes garanties mediambientals.

Mantenir-nos en el nivell més alt dels estandards
de gestio de residus, assegurant la viabilitat
econdmica de I'empresa i la seva continuitat.
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Proteccié del
medi ambient

Honestedat Capitai huma Transparéncia Eficiéncia Compromis Responsabilitat
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ESTRUCTURA

MAC Insular compta

amb una plantilla de 86
empleats, que sén el pilar

fonamental de I'empresa
gracies a la seva capacitat
#d o O o de feina i motivacié per a
o & Consell d'Administracié millorar dia a dia. Altres 142
[ J

persones fan feina a través
| e@p

Compliance Officer

d’empreses subcontractades.
GENERAM
OCUPACIO VERDA
Director General
s:al

O

®
Director Técnic Ps A Sec. Direccié i
E / / ( \ Resp. RR.EE
<\/\I

Resp. SGMAYQ i (~
Coordinador del SCPF

o)
e
O—/ o———
@ Resp. Area Administrativa, Resp.
Sistemes i del SGSI Recursos
Humans
Reso.F .|| Resp.
Resp. Sisternes esp.Facturacio i | | comptabilitat
Att. Al client i Proveidors
Administratius
Tecnics i Resp. Resp.
Administratius Explotacié Manteniment Administratius i Staff Central
Encarregats, Administratius,

Operaris, Resta de personal Planta
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IGUALTAT
DE GENERE

g

ESTRUCTURA | ORGANITZACIO

A MAC Insular es garanteix

La distribucié de la plantilla per sexe, edat i tipus de contracte és: la igualtat d'oportunitats en
I’accés a I'ocupaci6 i s’ofereix

un salari equitatiu basat en
HOMES DONES TOTAL CONTRACTES les funcions de cada categoria

............................................................................. . i |'ac0mp|iment personal.

TEMPORALS
+ o 86 (7 / 3 al 2018)
FIXOS
(49 al 2018) (32 al 2018) (42 / 29 al 2018)
EDATS FORMACIO ACADEMICA

LLICENCIAT / ENG SUP. (5/ 4 al 2018)

ENGINYER TECNIC / DIPLOMAT (5/3al2018)

(26 /18 al 2018)

FP / BATXILLER

w
I

ESO / GRADUAT ESCOLAR (8 /5 al2018)

(26 / 26 al 2018)
(20 / 4 al 2018)

SENSE ESTUDIS |l (5 /2 al 2018)

(3/ 2 al 2018)

MENORS DE 30 ENTRE 30-50 MES DE so
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DADES 2019

I COMUNITATS

SOSTENIBLES ENTRADES 2019 2018 %

(Dades en Tones)

1 CIUTATS

Lactivitat de MAC
Insular es basa en

. ) Residus de Construccio i Demolicio 544.571 502.353 +7,75%
convertir els residus E
en recursos, allargant 1 CONSUM
el seu cicle de vida i :%Egggﬂgz\:ll;?is Electrodomestics de linia blanca amb CFC 414 892 -53,58%

reduint la contaminacié..

Electrodomeéstics de linia blanca sense

CFC 195 18 -53,35%
Electrodomestics de linia marré 69 8g -18,82%
Resta de Voluminosos 50.691 49.736 +1,88%
Pneumatics fora d’us 3.510 3.477 +0,94%
TOTAL 599.450 556.964 +7,08%

Economia
Circulag

insular
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RESIDUS DE CONSTRUCCIO - DEMOLICIO

A
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Els residus de construccié-demolicié rebuts a les plantes
sén sotmesos a un procés de neteja, trituracio i garbellat.

OBJETIU RESIDUS

Les etapes de neteja per a |'obtencié d'arids reciclats RECSOI"I‘DVGrSt”
consisteixen en la retirada de metalls magnétics, RECURSOe;

aspiraci6 d'impropis, triatge manual i finalment una

separacié balistica per acabar de netejar el material.
de TRACTAMENT

neteja, trituracid i Seleccid i

garbellat de residus classificacié

materials valoritzables
i energia

Del procés de tractament dels residus de B
construccio-demolicid, s'obtenen arids reciclats
de les seglients fraccions:

0-8mm 8 - 40 mm O - 15 mm

Aquests arids reciclats disposen “Arids per a “Arids per a capes granulars i

del Marcatge CE segons les segiients normes: formigd, prefabricats | altres usos”. capes tractades amb conglomerats hidraulics per

a Us en capes estructurals de ferms”.




RESIDUS DE CONSTRUCCIO - DEMOLICIO

RESULTATS DE RECICLATGE | VALORITZACIO EN 2019;

51,/ % 'IO‘ Reciclatge

(55,2 % 2018)

o)
44*5 /) 20 Valoritzacié Material —
(39.3% 2018) Restauracié de pedreres

O
2,9%
(4,1% 2018) . . 7 N
l 30‘ Valoritzacié Energética

—/

0,9%

(1,4% 2018) 40 ‘ Eliminacié

<
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PRODUCTES OBTINGUTS

Arena 0/8 MM Utilitzacié en explanades, farcit de rases, millores de camins rurals, entre altres usos.

Granulometria tipica

8 4 2 1 0,25 0,125 | 0,063
Bunyola 100 80 60 45 20 15 1
Sta. Margalida 100 70 50 40 20 12 10
120
100
80
60
40
20
o
8 4 2 1 0,25 0,125 0,063
—— Bunyola e Sta. Margalida
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PRODUCTES OBTINGUTS

Caracteristiques del 0/8 mm

Resultats assajos realitzats Bunyola Sta.Margalida
Densitat de particules (EN 1097-6) 2,4-2,8 g/cm3 2,4-2,7 g/cm3
Absorcié / succié d aigua (EN 1097-6) <5% <5%
Equivalent de sorra (EN 933-8:2012+A1:01/1M) >60% >60%
Contingut en fins (EN 993-1) <16% <16%
Influéncia en el temps inicial de I'enduriment del ciment (EN 1744-6) 75 min 85 min
Contaminants lleugers (EN 1744-1:2009-A1) <2% <1%
Contaminants organics (Humics) (EN 1744-1:2009-A1) Abséncia Abséncia
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PRODUCTES OBTINGUTS

Grava 8 / 40 mm: Apta per a usos com a millora de cunetes de carreteres, jardineria, drenatges, enmacats

de fonamentacid, extradossats de murs, entre altres usos.

Granulometria tipica

40 25 20 8 4 0,063

Bunyola 100 50 20 3,5 1 0,6

Sta. Margalida 100 60 45 5 2 0,5
120
100
80
60
40
20
O

40 25 20 8 4 0,063
= Bunyola === Sta. Margalida
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PRODUCTES

Caracteristiques del

index de llenques i agulles (EN 933-3)

Densitat de particules (EN 1097-6)

Absorcié / succié d’aigua (EN 1097-6)
Contingut en fins (EN 993-1)

Coeficient de desgast de Los Angeles (EN 1097-2)
Clorurs solubles en acid (EN 1744-5)

Sulfats solubles en aigua (EN 1744-1:2009-A1)
Sulfats solubles en acid (EN 1744-1:2009-A1) 2

Contingut total en sofre (EN 1744-1:2009-A1)

Cares de fractura (EN 933-5:1998/A1:2004)

Sulfat de magnesi (EN 1367-2)

<35% <35%
2,4-2,8 g/cm?3 2,4-2,7 g/cm3
<10% <9%
2% 2%
<50% <50%
<0,3% <0,2%
<0,7% <0,7%
1,5% 2%
<1% >1%
50% triturades 50% triturades
30% arrodonides 30% arrodonides
<18% <25%
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PRODUCTES OBTINGUTS

Arena 0/1 5 MM Es tracta d’un material
terrds garbellat apte per a farciments i per a la

restauracié de pedreres.
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ELECTRODOMESTICS, MOBLES | RESTA DE VOLUMINOSOS .

RESULTATS DE RECICLATGE | VALORITZACIO EN 2019

GESTIO ELECTRODOMESTICS AMB CFC:

0,3 %

(0,3% 2018) 'I O] Preparaci6 per
a la reutilitzacié

(©)
%<§> Zz?/ 27018/) / 20 Reciclatge
7 15:9%

(13,4% 2018) o
— 30 Valorlt\z?ao OB| ETIU Electrodoméstics,
energetica convertir :
(y mobles i resta
m 4 170 RESIDUS en de residus
(4,0% 2018) RECURSOS voluminosos
< 40 Eliminacié Mobles i
electrodomestics Preparacio per a la
reparats reutilitzacié i tractament
GESTIO ELECTRODOMESTICS SENSE CFC: \f
................................................ O ‘ \\\
0% 0% .
(1,6% 2018) 'I O] Preparacié per
a la reutilitzacioé RECICLAR

Fundacia
Deixalles

%& §655 /2:8/) 20 Reciclatge

% 12,8%

(1,1% 2018) . . s
30 Valoritzacié
T energética
0O
0,6%
m (0,8% 2018)
< 40 Eliminacié

14 ‘ MAC INSULAR - MEMORIA D’ACTIVITAT 2019



ELECTRODOMESTICS, MOBLES
| RESTA DE VOLUMINOSOS

GESTIO DE MOBLES | ESTRIS DOMESTICS:

% 14.701 |<g 'IO‘ Preparacié per

(13.274 kg 2018) a la reutilitzacié

5 7% 20 ‘ Reciclatge

(5,69% 2018)
@)
T 0,196
% 2018
(0176 2019) < 40‘ Eliminacié
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MOBLES
| ELECTRODOMESTICS

Els tallers de reparacié ocupen

a personal de reinsercié social de la Fundacié Deixalles.

és la que també s’encarrega de la comercialitzacio.

Apostam per I’economia circular i

--------
--------------
IIIIIIIIIIIIIII
----------------
-------
-----
i

%
%
€ reqlitzot ®

16 MAC INSULAR -




PNEUMATICS FORA D°US

Al 20719 es van tractar

501.484 unitats
DE PNEUMATICS

Per ser valoritzats energéticament.

2018 : 495.966 unitats

OBJETIU Pneumatics
convertir forad’us
RESIDUS en
RECURSOS

100%
Valoritzacié

energética ﬁ
o

1

Pretractament
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LES NOSTRES INSTAL-LACIONS

transferencia i pretractament
(CTPs) situats a Inca,

L LD PT2 Sta. Margalida Llu.c\n.]ajor’ Arta, Manacor,
Calvia i Porreras; i 2 plantes
de tractament, una a Santa
Margalida (PT2) i la segona,
que és la de major capacitat,
situada a Bunyola (PT1).

CTP1 Inca

CTP3 Arta

® CTP4 Manacor

CTP2 Llucmajor
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INDUSTRIA, INNOVACIO

ASPECTES AMBIENTALS
HEne.
Instal-lacions de MAC
Insular dissenyades tenint
Sistema d’extraccié en compte la innovacid i
de mescla oli- la proteccié de I’entorn.
refrigerant en buit.
Naus cobertes : Trituracié en cambra
parcialment tancades. - Emissions Soroll - estancaamb
® ® . aspiracié de gasos.

/ \ Mac Insular disposa de mesures preventives

de contaminacié a més de dur a terme els

controls ambientals establerts en el Programa
MESURES de Mesures i Vigilancia Ambiental del Consell de

| CORRECTORES Mallorca.

Nau coberta i
parcialment tancada.

Cobertes a les
sortides dels equips.

Sense boira seca

Sistema de drenatge
Cortines de plastic.

de lixiviats.

o, o,
0 o 0 0
®ceeceec® pLTTITTLL

Bassa de lixiviats. ~ : Emissions Aigua Emissions Pols : Boiraseca.

Cintes cobertes

Amb boira seca

en caigudes.
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ASPECTES AMIBIENTALS SHNELANENT

Hmee.
Es realitza un us racional i
Amb la finalitat de verificar el correcte funcionament de les mesures sostenible de I'aigua, juntament
- . : amb mesures correctores
correctores de les emissions atmosfériques difuses procedents del : T
per evitar la contaminacié de
moviment de RCD, transit de vehicles i de I'apilament del material les aigiies, aixi com controls
: : g — ambientals de I'activitat
pulverulent, es duen a terme inspeccions periodiques. / \ :
CONTROLS
AMBIENTALS

Control d'immissions

PM10 i meteorologia

a finques dels &y Control de lixiviats Control de pous
voltants. l :

¢ ¢ ¢
Particules Inspeccions per Control de pous,
sedimentables en ¢ OCA de mesures Bassa de lixiviats aiglies amunt i
la instal-lacié. correctores. aiguies avall.

20| MAC INSULAR - MEMORIA D'ACTIVITAT 2019




ASPECTES AMIBIENTALS

SALUT
| BENESTAR

LI D)
4

1 VIDA
D’ECOSISTEMES
TERRESTRES

~
~
‘ ~
1
—
I

Amb la gestié dels residus que entren a
MAC Insular s’evita la contaminacio
de laire, aigua i sol, contribuint a la

protecci6 dels diferents ecosistemes i
la reduccié dels impactes negatius en
la salut publica. També es recuperen

recursos apostant per un model
d’economia circular.

ASPECTE INSTAL-LACIO PAUTES DE CONTROL RESULTAT
Totes les . .
< Pous ) S ¢ Control anual als voltants de les plantes industrials.
S instal-lacions
= Totes les
< Lixiviats ) : Analisis mensuals de les aiglies de lixiviat.
instal-lacions g g ore dine de | |
No es detecten incidéncies. Valors dins de la normalitat
i PT1,PT2y CTPs Campanya anual . o
n ) Partlcule.s,en Y pany i concordes a les dades historiques.
o suspensio PTH Campanyes semestrals en Es Garrovers, Palmanyola i Son
a PM1o Sardina realitzades per TIRME.
g 2) Particules Totes les
- . . : Controls semestrals.
sedimentables instal-lacions
Soroll PT1 Inspeccié sonométrica anual realitzada per OCA. Resultat de conformitat favorable.
Inspeccié anual mesuraments PM10 del filtre de manigues 15,2 Kg/an
per OCA. >15:2 Bgjany
g PT1 Estimacié emissié difusa de particules per OCA. 4,28 kg/any.
[NN]
= *Inspeccié anual correcta aplicacié de Mesures Correctores o .
B , Inspecci6 satisfactoria.
o . de I'emissié de particules per OCA.
S " Particules en - -
= 5 suspensié Inspeccié autocontrol cada 18 mesos i als 3 anys per OCA de 7710 Kg/any.
a PMi0o mesuraments PM1o del filtre de manigues. ’
£ PT2 Estimacié emissio6 difusa de particules per OCA. 4,68 kg/any.
*Inspeccié anual correcta aplicacié de Mesures Correctores L .
B , Inspecci6 satisfactoria.
de I'’emissié de particules per OCA.
*Inspeccié quinquennal correcta aplicacié de Mesures L .
CTPs P d ,q I . P Inspeccié satisfactoria.
Correctores de 'emissié6 de particules per OCA.
Estimacié anual de les emissions de CFCs de la planta de
CFC PT1 tractament d’electrodomeéstics de linia blanca en funcié deles  0,33Kg/any.

unitats tractades.

MAC INSULAR
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PETJADA DE CARBONI

Calcul de les emissions GEH alliberades a I'atmosfera per I’activitat de MAC Insular,
aquest projecte suposa la recerca de vies per millorar la gestié ambiental, identificant

totes les fonts d’emissions i establint un pla de reduccié.

La petjada de carboni de MAC Insular en 2019 va ser:

3.050,26 t CO2e m/:'

_ 19@°CE
(Tones de CO2 equivalents). Abast 1 Abast 2
Transport intern residus Electricitat
(o)
29,5% 14,6%
©50 "k
Abast 1 Abast 1
Magquinaria
o)
54,6% 0,8%
Reducci6 d’emissions 3.050,26 t COze
de CO2 a través del L.
Total emissions

foment de I'us
d’energia renovable

TonCO:ze

obtinguda d’instal-lacions Acclo | & PHf
CLIMATICA —

fotovoltaiques i d'una 1 I &

flota de vehicles eléctrics i Abast 1

hibrids. A més de I'aprofitament de I'energia
dels residus valoritzables energéticament,
evitant la seva destinaci6 a abocador.

P

Grups electrogens

0,5%
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ASPECTES SOCIALS

. Hee ‘? H““:-..!
En 2019 han treballat 57 persones que residus voluminosos -mobiliari i Fund
. . . L . UNdacia .
ertanyen a col-lectius amb especial electrodomeéstics- que posteriorment es g :
pertany . auep Deixalles '-

vulnerabilitat i en risc d’exclusié social,
gracies a la col-laboracié de Fundacié

Deixalles i Mac Insular.

comercialitzen en els punts de venda
que gestiona la Fundacié Deixalles en

diferents localitats de Mallorca.

a“";[ \\ 3

Aquests treballadors s’encarreguen de

Fur;ndaci{:’:
la seleccié dels materials valoritzables Deixalles
que entren a les plantes de tractament, www.deixalles.org

aixi com de la reutilitzacié dels

TREBALL DIGNE | Es protegeixen els drets laborals i

CREIXEMENT s’apliquen mesures de prevencio
ECONOMIC

o

d’accidents, també es duen a terme

col-laboracions entre els diferents
agents des dels generadors, gestors i

administracions, aixi com ONGs
d’insercié laboral, oferint
oportunitats d’ocupacié
a persones en risc

ALIANCA B )
PELS OBJECTIUS d’exclusié social.
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IMPLANTACIO SISTEMES DE GESTIO

El ferm compromis de MAC Insular amb la qualitat i I’excel-léncia, aixi com el seu

compromis ambiental es formalitza amb la implantacié i manteniment de diversos

sistemes de gestio i obtencid dels respectius certificats d’Aenor:

Certificat del Sistema de Gestié : Certificacié del Sistema de Gesti6
de Qualitat 1ISO 9000. de Seguretat de la Informacié

UNE/ISO-IEC 27001.

Certificat del Sistema de Gestié
Medioambiental 1ISO 14001.

AENOR | Wiviel

D

= | Gestion Empresa T ] S
KiNet Ambiental Registrada : Net (o rriaeidn
UME-EN 150 14001 UNE-EMN 150 9001

MAC Insular té implantat un Sistema
de Control de Produccié en Fabrica
amb el qual es pretén augmentar la
confianga dels arids, obtenint-se la
certificacié Aenor de Marcatge CE
per als arids 0-8mm i 8-40mm.

=

0099/CPR/ABD/0S45 0093/ CPR/AGD/ 0946

Normativa i
Certificacio

OIU

Implantacié d’un Model
de prevenci6 de riscos
penals (Compliance).

24 ‘ MAC INSULAR - MEMORIA D'ACTIVITAT 2019



SATISFACCIO DEL CLIENT Y
SOBRE EL SERVEI 2019

86,6% de 89,5%

qualificacions bones i molt bones. d’esments positius.

87,9%

que la qualifica de bona i molt bona. 89,7% d’esments positius.

70,7%, bo i molt bo. \ SATISFACCIO ‘ 80,8% de bones qualificacions.

89,5%

de qualificacions positives.
La satisfaccié general de I'usuari de 8 oo/
Mac Insular amb el servei és del: o

(80,5% al 2018)
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SATISFACCIO DEL CLIENT
SOBRE EL PRODUCTE 2019

La fidelitat dels consumidors Els clients que compren arid ho

respecte a I'producte és destinen a: 44,1% us en farcits,

del 87,4%. un 34,1% destinat a camins, i un
(88,9% al 2018) FI 68,6% dels clients 21,9% en soleres Clients d’arid reciclat: 656
Clients que tornen a d'arid reciclat qualifica la (44,4% [ 211% [ 30% al 2018)  \jitjana anual per client: 479 tones
comprar: 63% seva qualitat com a bona o
Clients + de 5 anys: 52% i
Clients + de 10 anys: 28% (62,2% al 2018)
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SOBRE ASPECTES
SOCIOAMBIENTALS | SOCIALS 2019

IMPORTANCIA
DELS DIFERENTS
amb un
» | ASPECTES - .
de valoracio. d'importancia.
l (97,0% al 2018)

(97,0% al 2018)

I DE
LEMPRESA

La
continua sent per als nostres
clients I'aspecte de major rellevancia
amb un de valoracio.
(97,5% al 2018)

al de casos.
(97,0% al 2018)
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Cuidam Mallorca per a la
proxima generacio.

mac

insular

@ 900 22 11 00

wWWwWWw.mac-insular.com
info@mac-insular.com




