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CARTA DEL

DIRECTOR GENERAL

A MAC Insular treballam des de fa quinze anys en la
gestié responsable, circular i sostenible dels residus
generats a l'illa de Mallorca, a través de la concessio del
Servei Public.

Un any més, volem compartir amb la societat 'analisi
anual que fem del nostre exercici, a través de la present
Memoria de Sostenibilitat. A l'analisi hi reflectim les ac-
tuacions dutes a terme durant el 2021 en les tres dimen-
sions de la sostenibilitat: ambiental, social i economica.

En el marc de 'economia circular, mantenim el ferm
proposit d’aconseguir una maxima recuperacio i valorit-
zacio dels residus per assolir el nostre objectiu d’aboca-
ment zero. Per aixo, més de la meitat dels residus que
arriben a MAC Insular sén preparats per a la reutilit-
zacio o reciclats, i la resta adquireixen una segona vida
mitjangant la valoritzacié material, o bé son valoritzats
energeticament. Sent aixi la taxa d’eliminacid en aboca-
dor controlat inferior al 1,5%.

Basam el nostre model de negoci en la igualtat d'oportu-
nitats i de génere, la inclusid social i el respecte pel medi.

En relacid amb aquest darrer punt, necessitam deter-
minar 'impacte ambiental que genera la nostra activitat
per aixi enfocar-nos en "adopcio de les mesures pre-
ventives i correctores necessaries per minimitzar-lo. Per
aixo, per segon any consecutiu hem fet el calcul de la
nostra petjada de carboni per quantificar les emissions
de gasos d’efecte hivernacle derivats de l'activitat

que exercim.

Aixi mateix, per reforcar el nostre compromis amb la
sostenibilitat, treballam per mantenir un model de gestié
alineat amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) fixats per les Nacions Unides a la seva Agenda 2030.

Por ultim, des de la perspectiva social i local, destacam
també la signatura d’un conveni de col-laboracio amb
’Ajuntament de Bunyola per a l'ds de larid reciclat

Carta del
Director General
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obtingut de la gestio de residus de la construccid i la
demolicio, entre d’altres accions socials que recollim a
la present memoria.

Mirant enrere, només podem estar orgullosos pel cami
recorregut cap a la sostenibilitat. Tot i aixd, mantenim

la humilitat de qui és conscient dels nous reptes que Seguim avanga nt
se’ns plantegen i lo molt que hi queda per fer. Perque la
sostenibilitat és una cursa de fons, i tan important és la al nOStl'e
meta com el seu recorregut.
recorregut cap a

la sostenibilitat,
José Maria Bauza de Mirabé Darder orgu llosos dels
Director General de MAC Insular ‘exits que assolim

i il-lusionats

per continuar
aconseguint
compromisos
cada vegada més
ambiciosos.

. Coneix-nos . . Persones .
M& Director General en xifres ambiental social
insular

Carta del 2021 Responsabilitat Compromis
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CONEIX-NOS

A MAC Insular treballam per millorar la
sostenibilitat de l'illa de Mallorca mitjangant
una gestio de residus responsable.




éé

MES DE 15
ANYS AL

SERVEI DE
L'ILLA DE

MALLORCA
EN LA GESTIO
DE RESIDUS.

1. CONEIX-NOS

1.1. Som MAC Insular

ODS relacionats

Des del 2006 som 'empresa concessionaria
del Servei Public per a la gestié de residus

de construccié i demolicié (RCD), residus
voluminosos (RV) i pneumatics fora d'ts (PFU)
de l'illa de Mallorca.

El nostre objectiu fonamental és l'abocament minim,
aconseguint el maxim aprofitament dels residus,
impulsant 'economia circular, mitjancant la valoritzacio
dels residus que gestionam per reintroduir-los als cicles
productius i disminuir aixi el consum de recursos naturals.
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=% RESIDUS DE CONSTRUCCIO
aD | DEMOLICIO

Obtenim arids reciclats per al seu us de
nou en construccid i utilitzam la fraccié
esteril per restaurar i recuperar el paisatge
d’espais degradats.

EI VOLUMINOSOS Residus que
gestionam

Reparam tot el possible, pero si no sén
reutilitzables, recuperam els components Y X
valoritzables i ens asseguram de la correcta
gestié dels components perillosos. Tancam el cercle

PFU

Els classificam i reduim de mida per a la seva

posterior valoritzacié energetica.

mac

insular
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Les nostres instal-lacions

( PT2 | Sta. Margarita )
[

PLANTA DE TRACTAMENT
DE BUNYOLA (PT1)

Tractam els RCD. A més, hi ha un centre

(CTPQ | Llucmajor) de preparacio per a la reutilitzacio

d’electrodomestics i mobles, a més fem

la gestid final dels electrodomestics de
linia blanca.

©

PLANTA DE TRACTAMENT DE

I
a

CENTRES DE TRANSFERENCIA
| PRETRACTAMENT (CTP)

Realitzam el tractament previ dels

RCD i la classificacio dels RV segons ( CTPé | Porreras) (CTP4 | Manacor) SANTA MARGARITA (PT2)
el tipus abans de traslladar-los a les Duim a terme el tractament dels RCD.
plantes de tractament.
Hue. Carta del . 2021 Responsabilitat Compromis
m Director G 1 Coneix-nos i biental Persones ial
Irector Genera en Xxirres ambpienta socia

insular
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1.2. Missio, visio i valors

ODS relacionats

CIUDADES Y PRODUCCION ACCIN
11 COMUNIDADES 12 Y CONSUMO 13 POR EL CLIMA
SOSTENIBLES RESPONSABLES

]7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

@] © e e

Missio

Disseny, construccid i gestié de plantes de
tractament de residus de construccié-demo-
licid, voluminosos i PFU, sota els més alts
estandards de qualitat i d’aprofitament dels
residus com a recursos, garantint la maxima
proteccié ambiental.

Tot aixo satisfent els nostres grups d’interes:
clients, treballadors, proveidors i capital, en un

Visio

Ser 'empresa de referencia en el tractament
dels residus de construccio-demolicio,
voluminosos i pneumatics fora d’us, basant-
nos en el maxim aprofitament dels residus,
que transformam en recursos, i amb les
maximes garanties ambientals.

Mantenir-nos al nivell més alt dels estandards
de gesti6 de residus, assegurant la viabilitat

Proteccié del medi ambient

Valors

Responsabilitat
Compromis
Eficiencia

Transparéncia

marc d’eficiencia economica que contribueix a economica de l'empresa i la nostra continuitat. Capital huma
una Mallorca més sostenible i atractiva pels
seus ciutadans i visitants. Honradesa
]
Eue. Carta del . 2021 Responsabilitat Compromis
m . Coneix-nos . . Persones .
Director General en xifres ambiental social

insular



MAC INSULAR MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

1.3. Model de negoci responsable i sostenible

ODS relacionats

IGUALDAD ‘TRABAIO DECENTE

10 REDUCCIGN DE LAS PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA
DE GENERO Y CRECIMIENTO LOGRAR

DESIGUALDADES Y CONSUMO

ECONOMICO RESPONSABLES L0S OBJETIVOS

Vivim en un entorn natural unic: Mallorca.

Un paradis al mig del Mediterrani, pero, com
qualsevol illa, amb recursos limitats. Aixo

fa encara més necessari l'establiment d’un
model de desenvolupament sostenible basat
en l'aprofitament del valor dels residus com a
recursos, que ens permeti protegir i conservar
el nostre medi ambient.

Per aix0, hem establert una serie de politiques
de compliment obligatori per a tots els nostres
professionals:

POLITICA DE QUALI-
TAT Y MEDI AMBIENT

Basada en els principis de l'ex-
cel-lencia, la responsabilitat social
i la millora continua.

Carta del
Director General

Coneix-nos

2021
en xifres

Responsabilitat

ambiental

10

O POLITICA DE

(Y RECURSOS HUMANS

Enfocada a la recerca del millor
talent, el foment del desenvolupa-
ment professional i la proteccié de
la seva seguretat i salut.

POLITICA DE SEGURE-
TAT DE LA INFORMACIO

Amb la finalitat de AENOR

protegir els actius SEGURIDAD

. . INFORMACION
d’informacio de la

ISO/IEC 27001

companyia.

0022/2010

? POLITICA DE
© COMPLIANCE

Integrada a la nostra cultura corpo-
rativa, es constitueix com la nostra
manera de treballar, més enlla del
compliment normatiu.

Compromis

Persones .
social
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OBJECTIU ES
CENTRA EN
CONVERTIR
ELS RESIDUS
EN RECURSOS
MAXIMITZANT
LA SEVA VIDA
~UTIL AMB EL
MINIM IMPACTE
AMBIENTAL.
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El nostre compromis amb els ODS
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1.4. Dialeg amb els nostres grups d’interes

ODS relacionats

‘TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES LOGRAR

ECONOMICO SOLIDAS 10S OBJETIVOS

Treballam per satisfer les necessitats de l’Administracic i la societat sobre la nostra activitat. Es imprescindible per a nosaltres tenir clarament identifi-

cats els grups d’interés de MAC Insular i mantenir-hi una comunicacié fluida per remar en la mateixa direccio.

0@% &é &9

Socis . Contractes/
) Proveidors
directes subcontractes

l l l l

Empleats

il o

Els nostres Clients: usuaris i Administracions Veins i la resta
gl’U ps Consell de Mallorca publiques de la societat
d’interes l l l

Coneix-nos




MAC INSULAR MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Principals canals de comunicacié

Extern

PAGINA WEB

https://www.mac-insular.com/es

TELEFON
(+34) 90022 11 00

EMAIL

info@mac-insular.com

REGISTRE DIGITAL

CANAL ETIC

canaletico@mac-insular.com

©O0000

Intern

INTRANET

Eina de comunicacid interna per

10

ooo

als treballadors

BUSTIA DE SUGGERIMENTS

@

me
Hue. Carta del 2021 Responsabilitat

Persones Compromis
M& Director General en xifres ambiental social
insular
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Satisfaccio dels nostres clientes

LLes valoracions dels nostres clients mostren el resultat de la nostra aposta decidida per l'excel-léncia, destacant el

grau de compromis que mantenim a MAC Insular amb els aspectes socials i ambientals.

SOBRE EL SERVEI

* K K e
1 . 8.8 .0 6 ¢

Satisfaccio general de
"'usuari sobre el servei

(78,3%)

* % K V¢
1 . 8. 8.6 6

Atencid presencial dels
operaris de la planta

(83,9%)

* % K Y7
1 . 8. 8.6 6

Atencid
telefonica

(83,2%)

* kv
*****

Temps d’espera
per descarregar

(68,7%)

mac

insular

* d He o
* % % & K

Atencio
presencial al client

(81,1%)

L 8. 8 SARAS
% % %k Kk

Lloc web
(79,2%)

* K ke
% % %k k
Senyalitzacio per
arribar a la planta
(79,1%)

% % ¥r 77 o7
* % %k %k

Informacio rebuda sobre

els residus admissibles
(75,1%)

Carta del
Director General

SOBRE ASPECTES
AMBIENTALS | SOCIALS

L 8.8 6 B
% % % Kk

Contractacioé de persones
amb risc d’exclusio

(92,8%)

L 8.8 6 G
% % % Kk

Reciclatge de mobles
i electrodomestics

(92,2%)

% %k ok ok
% % %k Kk

Proteccié del medi
ambient de Mallorca

(97,9%)

% Kk ok yc
% % % %k

Reciclatge d’enderrocs
per convertir-los en arid

(93,5%)
2021 Responsabilitat
en xifres ambiental

15

SOBRE EL PRODUCTE

) & A
% % % % %k

Fidelitat
dels consumidors

(71,4%)

) & SAGAGA
% % %k Kk

Qualitat de
"arid reciclat
(67,3%)

Persones

Compromis
social
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1.5. Bon govern corporatiu

A MAC Insular estam compromesos amb

el desenvolupament d'unes practiques

de govern responsables, procurant en

tot moment dur a terme comportaments
exemplars a tots els nivells de la companyia.

Etica i compliment normatiu

Des del 2017 comptam amb un Codi Etic que recull els
principis, valors i normes de conducta que han de regir
"actuacid de tot el nostre personal i de les persones
vinculades a l'activitat que desenvolupam.

A més, per garantir el compliment de la normativa,
hem implementat la figura d’'un Compliance Officer que,
juntament amb un Equip de Suport format pels respon-
sables de Recursos Humans, Medi Ambient i Qualitat i
Sistemes, s’encarrega de fer el seguiment i control del
compliment del Manual de Prevenci¢ de Riscos Penals

de la companyia.

16

Mantenim un
compromis solid
de tolerancia zero
cap a conductes
relacionades amb

incompliments
normatius,
practiques
corruptes o faltes
d'etica.

me
u N Carta del . 2021 Responsabilitat Compromis
. Coneix-nos . . Persones .
M& Director General en xifres ambiental social
insular
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Aspectes regits pel nostre Codi Etic

O
(ah)

<1

Respecte a les
persones i no
discriminacio

I

Y]

&

Desenvolupament
professional i igualtat

d’oportunitats

Ts

Seguretat i
salut laboral

st

Imparcialitat
i conflicte
d’interessos

I

%

Proteccio del
medi ambient

el

Corrupcid i
frau a tercers

(@}

Blanqueig
de capitals

[

K

Imatge i
reputacio
corporativa

l

3

Us i proteccié
dels actius

)

==

Recursos
informatics

@

Propietat
intel-lectual
e industrial

[

Seguretat de la
informacié

B

Veracitat i
confidencialitat
de la informacio

[

it

Regals i
obsequis

[

Coneix-nos

-
CANAL ETIC
Py = = - . .
@ 0 [l[”][l Per assegurar i facilitar el seu compliment, comptam amb un Canal Etic a través del
qual qualsevol persona pot presentar una dentncia o fer consultes relacionades amb la
Relaci b Relacions amb empreses Relacid amb les matéria enviant un correu electronic a 'adrega canaletico@mac-insular.com. A més, dis-
elacions am S . . s
els clients col-laboradores institucions i posam d’una Politica d’Us del Canal Etic, que inclou un protocol a seguir per ajudar per a
i proveidors funcionaris publics resoldre consultes o dubtes relacionats amb el seu l's.
N l l l
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Estructura de govern

Per coordinar tot allo referent al gover-
nament de MAC Insular, comptam amb
dos organs de govern.

« Consell d’Administracio,
format per set consellers que

mantenen reunions trimestrals.

« Junta General de Socis,

formada per:
o 70% TIRME, S.A.*

o 30% Empreses del sector
de la construccio.

*TIRME S.A., societat encarregada de la
gestio dels residus urbans a Mallorca.

AREA MAyQ
I SCPF

Resp. SGMAyQ
i Coordinador
del SCPF

Francisca Bauza
de Mirabd

ORGANIGRAMA DE MAC INSULAR

Director General
José M? Bauza

de Mirabd

Director Tecnic

Manuel Garbayo

AREA TECNIC

Resp. Resp.
Explotacio Manteniment

Natalia Sanso Ricardo Garcia

Coneix-nos

Sec. Direccié

i Resp. RR.EE.
Mdnica Canfellas

AREA
ADMINISTRACIO
| SISTEMES

RESP. RRHH

Resp. Area
Administracié, Reep.
Sistemes i del SGSI

Lina Ferra Elena Ripoll
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2021 EN XIFRES

Un any amb éexits importants en
el nostre exercici sostenible.
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2.2021
EN XIFRES

ODS relacionats

INDUSTRIA, -I 2 PRODUCCION
INNOVACION E Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

QO

A MAC Insular basam el nostre funcionament en un
model d’economia circular que proporciona una segona
vida als residus generats, transformant-los novament en
recursos utils.

mac

insular

Comparativa de residus d’entrada al sistema

Dades d’entrades per tipus de residu (t)
Residus de Construccio i Demolicio
Electrodomestics de linia blanca amb CFC
Electrodomestics de linia blanca sense CFC
Electrodomestics de linia marro

Resta de Voluminosos

Pneumatics fora d’us

TOTAL
Carta del Coneix- 2021
Director General cnemenes en xifres

20

450.576

288

170

52

43.509

2.973

497.568

Responsabilitat

ambiental

483.693

229

148

51

45.170

3.500

532.791

Compromis
social
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21 8 persones

entre personal propi i subcontractat
(+2,3% vs. 2020)

60 persones

en risc d’exclusio en col:laboracio
amb entitats socials

(+15,4% vs. 2020)

254.452 ¢

venudes d’arid reciclat, evitant
Uextraccio de nous recursos materials
(+3,7% vs. 2020)

57.600 ¢

de rebuig enviades a recuperacio energetica,
que han permeés generar 31.104 MWh d’energia
(+3,1% vs. 2020)

91,5%

proveidors locals
(+3,6% vs. 2020)

Carta del
Director General

Coneix-nos

645 clients

han comprat arid reciclat
(646 al 2020)

0,004 ¢

emeses de CO, e/t entrades al sistema
(-28% vs. 2020)

0,09 m?3

d’aigua/t entrades al sistema
(-4,6% vs. 2020)

3,51 kwh

consumits/t entrades al sistema
(-5,6% vs. 2020)

1,061

de combustible/t entrades al sistema
(-4,1% vs. 2020)

2021 Responsabilitat

. . Persones
en xifres ambiental

21

Compromis
social
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Facturacio per tipus de residu

Residus de Construccio i Demolicio 22.073.939 € 23.522.132 €
Electrodomestics linia blanca amb CFC 160.381 € 127.505 €
RAEEs Electrodomestics linia blanca sense CFC 58.993 € 51.206 €
Electrodomestics linia marrd 39.701 € 38.754 €
Resta de Voluminosos 8.028.664 € 8.335.219 €
Pneumatics fora d’uUs 344.940 € 406.129 €
TOTAL 30.706.618 € 32.480.946 €

Carta del Responsabilitat Compromis

Director General ambiental social

Coneix-nos Persones
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RESPONSABILITAT
AMBIENTAL

Forma part de la nostra rad de ser i

esta present en tot allo que feim per
tal de generar un impacte positiu al

nostre entorn.
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3. RESPONSABILITAT AMBIENTAL

3.1. Gestié ambiental responsable

Per materialitzar les nostres politiques de avaluant els aspectes ambientals i prevenint possibles

forma efectiva, treballam amb Sistemes de impactes negatius.

Gestid de Qualitat i Medi Ambient certificats

por AENOR. Aguesta forma de treballar es tradueix en no només
complir la legislacio vigent, siné millorar de forma

A més, comptam amb el marcatge CE dels arids reci- continua a tota la companyia, complint les expectatives i

clats produits. interessos dels nostres grups d’interées.

Hem establert, aixi mateix, una Politica de Qualitat Derivats d’aquests compromisos, feim un seguiment

i Medi Ambient que prioritza aquests aspectes a la del consum de recursos, aixi com un estricte control

nostra activitat. Aixi, desenvolupam les tasques del ambiental a les nostres instal:lacions.

dia a dia amb la proteccio de l'entorn sempre present,

Certificats que avalen els nostres Sistemes de Gestié de Qualitat i Medi Ambient

AENOR AENOR ﬁ

GESTION GESTION = —

DE LA CALIDAD AMBIENTAL Q I::iNet y
- B 0099/CPR/A60/0945

1609/2008 0695/2008 0099/CPR/A60/0946

Compromis
social

Persones
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Us responsable de l'aigua

L"aigua és un recurs essencial per a la vida al nostre
planeta i les activitats economiques dutes a terme per
la nostra societat, pero també és molt limitada i més
encara en una illa, com és el cas de Mallorca.

En aquest sentit, duim a terme un control i segui-
ment dels consums per conéixer les necessitats de les
nostres instal-lacions. Els resultats d’aquests registres
es mostren en funci¢ dels residus gestionats, ja que la
planta es rega com a mesura preventiva per evitar la
dispersio de pols i el risc d’incendi durant la trituracio
del rebuig.

mac

insular

Consum d'aigua (m3/Kg residu gestionat)

0,082
0,085 0,092
0,075
0,018
0,022 0,041
0,028
PTH1 PT2 CTP1 CTP2

Bunyola Sta. Margarita Inca Llucmajor

0 2020

Carta del Coneix-nos 2021
Director General v en xifres

0,066

0,069

CTP3
Arta

s 2021

Responsabilitat
ambiental

0,031

0,038

CTP4
Manacor

0,049
0,053

CTPS
Calvia

Persones

25

0,079
0,081

CTP6
Porreras

Compromis
social
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Aposta per un consum eléctric eficient

Un altre dels recursos per al que mesuram el consum
és l'electricitat necessaria per al desenvolupament

de les nostres activitats. En aquest cas, a les plantes
de Bunyola i Sta. Margarita disposam dels consums
diferenciats de les naus de tractament dels Residus de
Construccidé i Demolicid de la resta de les instal:lacions.

Consum eléctric /
Hores de Produccié (kWh/h)

' n

RCD PT1 RCD PT2

0 2020 2021

Atenent al consum eléectric relatiu per hores de funcio-
nament de les plantes, podem observar que ha baixat
lleugerament a totes dues el 2021 respecte als valors de
"any anterior.

D’altra banda, en el nostre compromis amb la minimitza-
ci¢ de impacte ambiental de les plantes de la compan-
yia, estam apostant per l'Us d’energies procedents de
fonts renovables. Aixi, la planta CTP2-Llucmajor compta
amb plaques fotovoltaiques des de finals de 2016.

ElL 2021 hem
instal-lat plaques
fotovoltaiques a
'oficina central
ubicada a la planta
PT1-Bunyola

i a la planta

CTPé6-Porreres,
passant de tenir
una potéencia de
generacio electrica
d’autoconsum

de 14,7KW a
67,9KW.

26

Ne
u N Carta del . 2021 Responsabilitat Compromis
. Coneix-nos . . Persones .
M& Director General en xifres ambiental social
insular
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En aquest cas, no s’ha relativitzat el consum en funcié de Consum eléctric de les nostres plantes (KWh)
les entrades de residus, ja que, per exemple, a les CTPs
el consum és degut a l'Us d’electricitat a les oficines, com
2020 2021
la il-luminacid, els sistemes de climatitzacio, etc. Pel que

és indiferent a les entrades que es produeixen. erIss _ PT1 | Bunyola _ 1928180
357410 — 1 P72 |Sta.Margarita [N — 416.539
16.318 —| CTP1 | Inca |— 17.723
22410 —  CTP2|Lucmajor | 24.603
16.829 —I CTP3 | Arta I— 18.713
26076 —  CTP4|Manacor | 29.476
18.625 —I CTP5 | Calvia I— 20.314
17.967 —I CTP6 | Porreras I— 16.947

Autoconsum
2020 2021

15.870
(1,2%*)

(90,7%*) CTP2 | Llucmajor (77,3%)
3.607
CTP¢ | Porreras -— 21,3%")

PT1 | Bunyola

*Percentatge d’energia generada procedent de fonts renovables en autoconsum.

mac

insular
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Us eficient del combustible

A les nostres plantes també utilitzam combustibles,

distingint tres tipus de consum: el dels vehicles cor-

poratius que utilitza el personal de MAC Insular, la

maquinaria utilitzada a la planta per a la separacio i
triatje dels residus, i el consum de grups electrogens
de gasoil que donen suport als panells fotovoltaics

per a l'obtencid d’energia electrica a la planta de
Llucmajor (CTP2).

ElL 2021 hem
reduit un 9% el
nostre consum de
combustibles en
termes relatius
respecte al 2020.

Consum relatiu de combustible de la maquinaria per planta
(1 combustible/Kg residu gestionat)

0,618
0,547
PTH

Bunyola

Carta del
Director General

0,897
1,179 0,825
0,500 0,926
0,612 I
PT2 CTP1 CTP2
Sta. Margarita Inca Llucmajor
[ 2020
. 2021
Coneix-nos .
en xifres

0,839
026 1,087 0,684
0,909 !
I 0,698
CTP3 CTP4 CTP5
Arta Manacor Calvia
B 2021
Responsabilitat
. Persones
ambiental
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1,280
1,149

CTP6
Porreras

Compromis
social
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Resultats del Control Ambiental 2021

ODS relacionats

AGUA LIMPIA ACCION VIDA VIDA
Y SANEAMIENTO 13 POR EL CLIMA 14 SUBMARINA 15 DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Duim a terme els controls ambientals especificats al Pla
de Vigilancia Ambiental aprovat pel Consell de Mallor-
ca, aixi com els especificats a les autoritzacions de les

instal-lacions atorgades per "administracio.

Aspecte Instal:-lacié Pautes de control Resultat

Pous Control anual als voltants de les plantes industrials
No es detecten
Totes las instal-lacions incidencies, valors
dins de la normalitat
Lixiviats Analisi mensuals de les aiglies de lixiviat
Carta del . 2021 Responsabilitat Compromis
Coneix-nos Persones

Director General en xifres ambiental social
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Instal-lacié Pautes de control

Aspecte

PT1, PT2i CTPs Campanya anual

@ Particules en
suspensié PM,
.. Campanyes semestrals a Es Garrovers, Palmanyola
Immissions PT1 ) . : :
i Son Sordina realitzades per Tirme

Particules ) .
Totes las instal-lacions Controls semestrals

el

sedimentables

Soroll PT1 Inspeccié sonometrica anual realitzada per 'OCA

Inspeccio anual medicions PM, del filtre de manigues per 'OCA
i estimacio emissi¢ difusa de particules per 'OCA

PT1

Vd

Inspeccid anual correcta aplicacid de mesures correctores
de l'emissio de particules per 'OCA

@ Particul Inspeccié autocontrol cada 18 mesos i als 3 anys per 'OCA de
articules en
Emissions susensid PM medicions PM,  del filtre de manigues i estimacié emissié
8 1o difusa de particules per 'OCA
PT2
Inspeccié anual correcta aplicacio de mesures correctores

de l'emissid de particules per 'OCA

<
(2 4
L
LL
s
@
=
-
<

Inspeccié quinquennal correcta aplicacio de mesures

CTPs o .
correctores de 'emissi¢ de particules per VOCA

Estimacié anual de 'emissi¢ de CFCs de la planta de tractament

CFC PT1 ) . q .
d’electrodomestics de linia blanca en funcié de les unitats tractades

PT1 - Planta de Tractament 1 (en Bunyola) / PT2 - Planta de Tractament 2 (en Santa Margalida) / CTP - Centre de Transferencia i Pretractament

Responsabilitat
ambiental

3]

Resultat

No es detecten
incidencies, valors
dins de la normalitat

Resultat de
conformitat favorable

95,53kg/any

Inspeccio
satisfactoria

52,62kg/any

Inspeccio
satisfactoria

Inspeccié
satisfactoria

0,11kg/any
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3.2. Impuls de
'economia circular

ODS relacionats

Els arids

reciclats son

Per complir el nostre objectiu d’abocament
minim, els residus que arriben a les nostres
instal-lacions son preparats per ser reutilitzats
o reciclats, per tal d’obtenir un arid reciclat

comercialitzats

per al seu us en

\'obra, cosa que pel seu nou Us en construccié i evitar, aixi,
. l'extraccié de materials naturals en el cas dels
evita l'extraccio Residus de Construccié i Demolicié.

d’arids naturals.

55%
de residus de

construccio-demolicio
reciclats en 2021.

Carta del . 2021 Responsabilitat Compromis
. Coneix-nos . . Persones .
M& Director General en xifres ambiental social
insular
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La resta del material no comercialitzat es destina a
valoritzacié material en la restauracio de pedreres i
recuperacio d’espais degradats, cosa que ha suposat el
40% dels residus tractats.

Només un 3% dels residus es destina a valoritzacio
energetica, procés amb que s'obté energia electrica i
que té lloc a la planta d’incineracio gestionada pel Ser-
vei Public de gestid de residus urbans.

Finalment, una part minima dels residus perillosos que
entren sén separats i gestionats a través d’un gestor final
autoritzat per eliminar-los.

Gestio de Residus de Construccio
i Demolicié (RCD)

2,7% 0,8% 3,2% 1,4%

Eliminacio Valoritzacio Eliminacio
energética

Valoritzacio
energetica

51,7% 44,8%

Valoritzacio Reciclatge Valoritzacio Reciclatge
material material
| [ I D

mac

insular

Director General

2021
en xifres
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Gestio de residus de mobles
i estris domestics
14.851 Kg
9.659 Kg
0 2020
I 2021
Preparacié per la reutilizacio (PPR)
0,1% 5,8% 0,1% 4,7%

Eliminacio Reciclatge Eliminacio Reciclatge

Valoritzacié Valoritzacio
energéetica energetica

La preparacio per a la reutilitzacio i el reciclatge supo-
sen al voltant del 5% del total d’aquest tipus de residus.
La resta que no és aprofitable materialment es destina a
valoritzaci¢ energetica, cosa que dona lloc a una mini-

ma taxa d’eliminacié.

Responsabilitat P Compromis
. ersones .
ambiental social
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Gestio de Residus d’Aparells
Eléctrics i Electronics (RAEE)

Electrodomestics amb CFC

2,3% 0,6%

Eliminacio

Preparacio per a
la reutilitzacio

20,6%

Valoritzacio
energetica

Reciclatge

Electrodomestics sense CFC

0,5% 1,1%

Eliminacio
14,2%

Valoritzacio
energetica

Preparacio per a
la reutilitzacio

Reciclatge

4,3% 0,1%

Eliminacio

Preparacio per a
la reutilitzacio

73,4%

Reciclatge

Valoritzacié
energetica

0,6% 0,6%

Preparacio per a
la reutilitzacio

Eliminacio

Valoritzacié

. 80,3%
energetica

Reciclatge

Amb els electrodomestics de linia blanca (ELB) s’assoleixen taxes de valoritzacio del 95% en

el cas dels que contenen gasos refrigerants i el 99% per als ELB sense CFC.

Reparam mobles i
electrodomestics en
col-laboracio amb la

Fundacié Deixalles, que
posteriorment s'‘encarrega
de comercialitzar-los.

34
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Gesti6é de Pneumatics Fora d’Us (PFU)

1,6% 98,4% 0,4% 99,6%

Reciclatge Valoritzacio Reciclatge Valoritzacio
energética energética

Els PFU son
destinats a
reciclatge i
valoritzacio
energetica
integrament.
L'abocament
d'aquesta
fraccio és zero.

Carta del 2021 Responsabilitat Compromis

. Coneix-nos . . Persones .
Director General en xifres ambiental social
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ESTAM

TREBALLANT PER
ACONSEGUIR
CADA VEGADA
UNA MAJOR
VALORITZACIO

DELS RESIDUS
QUE GESTIONAM,
MINIMITZANT
L'"ELIMINACIO.
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3.3. Reduccio de la nostra
petjada ambiental

ODS relacionat

ENERGIA ASEQUIBLE
¥ NO CONTAMINANTE

Ly
<~

_@_

NI~
g

Un any més, per quantificar l'impacte ambiental produit pels
gasos d’efecte hivernacle emesos (GEI) com a conseqgiiencia
de l'activitat que desenvolupam a MAC Insular, hem realitzat
el calcul de la nostra petjada de carboni, que s'incloura al
Registre Balear de Petjada de Carboni.

Abast 1 - Emissions Directes

0,8% 0,1%

Vehicles empresa

1,3%

Emissions fugitives tractament
ELB* amb CFC

Grups electrogens

33,4%

%
contribucié

64,5%

Maquinaria
Transport
intern residus

*ELB: Electrodomestics de Linia Blanca

Abast 2 - Emissions indirectes

0 Emissions degudes al consum d’electricitat.

mac

insular

El 2021
les nostres
emissions

indirectes han
estat 0 tCO,e,

gracies a l'us
d’energies
amb Garantia
d'Origen
renovable.

Carta del
Director General

Coneix-nos

2021
en xifres
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Font d’emissié6 (t CO,e/any)
Abast 1 - Emissions Directes
Maquinaria

Transport intern residus
Grups electrogens

Vehicles empresa

Emissions fugitives tractament ELB amb CFC
Abast 2 - Emissions indirectes

Electricitat (Balears)

TOTAL

38
2.780 2.128 2.333
1.837,76 1.354,67 1.503,79

898,37 745,33 780,03
16,47 7,81 29,97

23,43 18,52 18,01

3,6 1,42 1,2

1.471 899 0

1.471 899 0

4.251 3.027 2.333

Nota: Dades segons la normativa Balear, segons el Decret 48/2021, de 13/12/2021, regulador del Registre balear de petjada de

carboni (BOIB n® 171, de 14/12/2021).

L’increment de les emissions de CO, degudes als grups

electrogens utilitzats a la planta de Llucmajor ha estat
causat el 2021 per problemes amb els convertidors de
les plaques fotovoltaiques, cosa que ha requerit aug-

mentar-ne 'Us.

Carta del Coneix-nos 2021
Director General en xifres

Pel que fa a les emissions de CO, derivades de l'Us de
la maquinaria, encara que s’aprecia un augment el 2021
respecte al 2020, la pandemia dificulta la comparacid
per no ser un any representatiu. No obstant aixo, si que
s’aprecia una reduccio respecte al 2019.

Responsabilitat P Compromis
. ersones .
ambiental social
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Tones emeses de CO_e per t de
residus d’entrada al sistema

0,007

2019

0,006

2020

mac

insular

En només dos
anys, hem reduit
la nostra intensitat

d’emissions de CO,
per t de residus

d’entrada més
d'un 38%

Carta del .
Coneix-nos

Director General

2021
en xifres
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Continuam treballant per implementar mesures que

permetin reduir les emissions directes.

Mesures de reduccioé d’emissions
de CO, aplicades

Instal-lacié de panells fotovoltaics
a dues plantes

NI

Adquisicié d’un segon vehicle eléectric

N

Instal-lacio d’un segon punt de
recarrega eléectric a 'aparcament de
les oficines centrals

N

Substitucié de vehicles diesel de la
flota per vehicles hibrids de benzina

N

Responsabilitat
ambiental

Compromis

Persones .
social
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PERSONES

Vetllam per garantir el benestar de les
nostres persones, el principal actiu

de la companyia per fer realitat els
nostres exits.




4. PERSONES

4.1. Gestio del nostre equip

A MAC Insular comptam amb un gran equip, divers i
multidisciplinari, on sén prioritaris els principis d’igual-
tat d’oportunitats i de genere.

éé

EL NOSTRE EQUIP ESTA

CONSTITUIT PER 84
PROFESSIONALS, AMB
UNA REPRESENTACIO
FEMENINA DEL 39%
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Cém és l'equip de MAC Insular (n° de persones)
51 33
Personal de MAC Insular _
Contracte Formacié academica
48 382 5 4
Enginyer Superior
3 1
Temporal I 5 3
Enginyer técnic/ .
Diplomat
Edats 27 19
FF/ Batxiller - 1IN
2 1
- I ESO/ -~
25 26
Graduat escolar -
so-s0 [ N
24 6 52
+50 - Sense estudis l
122 12
Personal subcontractat |00
0 Homes I Dones
Carta del Coneix-nos 2021 Responsabilitat Persones Compromis
Director General v en xifres ambiental social
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4.2. Promocio del talent e

° @ =
ODS relacionats Administracio
i gestio
lgualtat 8
EDUCACION IGUALDAD “TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO
[ECONOMICO

v
| Q@ @

Seguretat de
la informacié

M ¢

Sostenibilitat

o .
Concebim la formacié com un procés continu a la vida e N® formacions

realitz
laboral dels nostres professionals i adaptada a lestra- ealitzades

tegia empresarial. Per aix0, cada any desenvolupam un

Pla de Formacid dissenyat per millorar la preparacio °
i capacitacio del nostre personal, adaptant-nos a les

vostres necessitats i les de la companyia amb levolucié Q Idiomes

de les noves tendencies i demandes. Prevencié 5-@

Durant el 2021 hem dut a terme 19 accions formatives, e Juridica °

avaluades amb un alt grau de satisfaccio pels assis-
tents (4,58/5).

Hem incrementat un 11% les

formacions planificades i dutes a
terme el 2021 respecte al 2020.

me
u N Carta del . 2021 Responsabilitat Compromis
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Director General en xifres ambiental social
insular
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4.3. Seguretat i salut

40,2
ODS relacionat

3 SALUD
Y BIENESTAR

e

A MAC Insular és prioritari garantir les millors condi- 6
cions de seguretat i salut del nostre equip. Per aixo,
comptam amb dos serveis de prevencié aliens i un 2021
coordinador de prevencio.
6,5
En 2021 hi ha hagut més accidents amb baixa laboral E 0 0

que al 2020. Cap dells ha estat greu, ja que tots han 2020

estat considerats lleus. Tot i aix0, dos han estat de

llarga durada, cosa que ha donat lloc a un increment en N° accidents N° accidents index de index de
Vind q tat greus Frequencia (I.F.) Gravetat (1.G.)
index de gravetat.

Com a mesura preventiva, el 2021 hem duit a terme

. . . .. |.F.: Accidents en jornada de treball amb baixa*1.000.000/ (Nim. de treballadors*h treballades)
tres accions formatives en materia de prevencié de

riscos laborals. I.G.: N° de dies no treballats per accident amb baixa*1.000/ (N° de treballadors *h treballades)

me
Hue. Carta del 2021 Responsabilitat

Coneix-nos Persones Compromis
m Director General en xifres ambiental social
insular
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COMPROMIS
SOCIAL

Créixer juntament amb la nostra
comunitat suposa un progrés conjunt
per a tots, i tenim la capacitat i la
responsabilitat de contribuir-hi.




&l

MANTENIM
UNA RELACIO

SOLIDA AMB
ELS ACTORS
CLAU DE
L’ILLA DE
MALLORCA.

5. COMPROMIS
SOCIAL

5.1. Suport ala
comunitat local

ODS relacionats

Per a MAC Insular, és fonamental mantenir viva la nos-
tra relacié amb l'illa de Mallorca. Per aix0, participam

i col-laboram activament en multiples activitats locals,
entre les quals podem destacar les seglents:



MAC INSULAR

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Visitam i col-laboram amb el menjador social Tardor (aportacié economica i donacié de
mobles i electrodomestics reparats als nostres tallers).

Hem signat un conveni amb l’Ajuntament de Bunyola, pel qual podran disposar gratuitament
dels arids reciclats resultants del tractament de residus de construcci¢ i demolicié per condi-
cionar els llocs d’aparcament i camins del municipi.

Col-laboram amb l'Hort escolar de l'IES Guillem Sagrera, proporcionant pneumatics
usats per reutilitzar-los.

Atorgam, juntament amb la FEHM, la certificacié “Abocament minim” a l’hotel Riu Concordia,
que avala la tracabilitat total de la gestio dels residus durant l'obra de reforma de l'hotel.

Ens mantenim alineats i treballam conjuntament amb la iniciativa “Mallorca Circular. Next
Generation” promoguda pel Consell de Mallorca.

Col-laboram amb la Fundacié Deixalles i Arca en la integracio sociolaboral de persones en risc
d’exclusio social. EL 2021, 60 persones han estat treballant a les nostres instal-lacions.

NI NN NI NN

Carta del Coneix-n 2021
Director General one o en xifres
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Persones amb risc d’exclusié social que
han treballat a MAC Insular el 2021

Fundacio
Deixalles

Responsabilitat
ambiental

¢ Q
3B J

Persones

4 Q
-

Compromis
social
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5.2. Cadena de subminis-
trament responsable

ODS relacionats

" CIUDADES Y 12 PRODUCCION
COMUNIDADES YCONSUMD
SOSTENBLES RESPONSABLES

aié= | CO

Apostam per proveidors locals per donar suport a 'econo-
mia balear i reduir les emissions associades al transport.

Procedéncia de proveidors en relacié
amb el volum de facturacio

2020 2021

Local 87,94% 91,52%
Espanya 99,80% 99,15%
Estranger 0,20% 0,85%
HRee

insular

Hem
incrementat
un 3,58% la

despesa en

proveidors
locals en 2021
respecte al
2020.

Carta del

. Coneix-nos
Director General
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