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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Estimats col-laboradors, clients i socis,

Es un honor presentar-los la nostra
Memoria de Sostenibilitat 2023, un
document que reflecteix el compromis
amb la gestié responsable i sostenible dels
residus a Mallorca.

Durant l'any 2023, MAC Insular ha
consolidat la seva posicié com a referent en
el sector de la gestio de residus, aconseguint
fites significatives en les nostres operacions i
reforcant el nostre compromis amb el medi
ambient i la societat. Hem gestionat un
volum de residus un 14% superior al de l'any
anterior, el que es tradueix en un increment
del 13% en la nostra facturacié.

La sostenibilitat és una prioritat per a
nosaltres. Aquest any hem implementat
noves mesures per optimitzar els processos i
reduir l'impacte ambiental. Aquestes accions

no només han millorat la nostra eficiéncia
operativa, sind que també han reforcat les
nostres relacions amb els grups d’interés,
assegurant una comunicacié constant i
constructiva a través de diversos canals.
Gracies a aix0 podem afirmar amb orgull
que el 99% dels residus que hem tractat
han estat valoritzats, el que reafirma el
nostre compromis amb l'economia circular
i la proteccié del medi ambient.

L'equip huma de MAC Insular, compost
per 217 professionals, és el motor que
impulsa el nostre exit. Gracies al dialeg i la
negociacié, hem aconseguit un acord que
permetra millorar les condicions laborals,
enfortir el nostre Pla de Riscos Laborals i
incrementar els salaris en un 10% al llarg
dels propers tres anys. A més, hem ampliat
el nostre Pla de Formacié per incloure tota
la plantilla, amb l'objectiu a treure, retenir i
motivar el millor talent.

Memoria de sostenibilitat 2023

José Maria Bauza de Mirabd
Director General de MAC Insular

El 99% dels residus
que hem tractat han
estat valoritzats.




A MAC Insular creim fermament en la
importancia de la transparéencia i l'etica com
a eixos de la nostra activitat empresarial. Per
aixo, en 2023 reforgam el nostre canal étic
per fer-lo més Util i accessible, facilitant les
denuncies i consultes de manera anonima a
través de la nostra pagina web.

En conclusid, els exits del 2023 sén el
resultat de l'esfor¢ conjunt d'un magnific

equip de professionals, i del suport constant

Memoria de sostenibilitat 2023

dels nostres clients i socis. A mesura que
avangam, seguim compromesos amb la
innovacié i la millora continua per complir
amb els nostres objectius de sostenibilitat i
responsabilitat social.

Agraesc sincerament la dedicacié i el
compromis de tots aquells que formen part
de la nostra comunitat. Junts, continuarem
treballant per un futur més sostenible i
prosper per a les nostres illes.



COMPROMESOS

XIFRES

MEDI AMBIENT

SOCIETAT

GOVERNANCA

mac

insular

FITES 2023

N

2.
Il

Q)
<D
D

Negoci

5.830

clients

77
persones de MAC Insular
217 140

professionals
(mitjana anual)

persones subcontractades

Gestio de residus

662.049 tones

de residus gestionades
(+14% vs. 2022)

244.876 tones

d’arid reciclat venudes
(+6,1% vs. 2022)

68.366 tones

de rebuig enviades a recuperacio
energetica, amb les quals hem generat
36.900 MWh (+9% vs. 2022)

m L e

B ®

Social

36% de dones dins

del nostre personal propi

60 persones contractades mitjancant
col'laboracions amb entitats socials,
afavorint la seva insercio laboral

92,8%

proveidors locals

Medi ambient

8,5 kg co e/t
residu gestionat
(+2,3% vs. 2022)

108,4 litres

d'aigua utilitzats / t
residu gestionat
(+11,5% vs. 2022)

I

Memoria de sostenibilitat 2023

0,99 litres

combustible / t residu
gestionat (-4% vs. 2022)

ER 3 kwh
d’energia / t residu gestionat
(-10,5% vs. 2022)
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COMPROMESOS AMB LA GESTIO

RESPONSABLE DE RESIDUS

La labor de MAC Insular

Residus que gestionam

Amb més de dues decades de
trajectoria, ens hem consolidat a l'illa de
Mallorca com l'empresa concessionaria
del servei public de gestio de residus no
perillosos procedents de la construccié
RV - residus voluminosos i demolicié (RCD), aixi com dels residus
voluminosos (RV) i els pneumatics fora
d’us (NFU).

RCD - residus de construccié
i demolicié

NFU - pneumatics fora d'us

Som un dels pioners en l'impuls de
'economia circular a les Balears, ja que

fomentam un model de desenvolupament
que maximitza el reciclatge i la
reutilitzacié al mateix temps que redueix
la generacié de residus.

El nostre compromis amb la
responsabilitat empresarial es reflecteix
en les accions quotidianes i en el

treball que portam a terme junt amb la
ciutadania i les autoritats per aconseguir
un benefici per a l'illa de Mallorca.
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MISSIO

Dur a terme una gestié eficag i eficient
del servei public de tractament i
valoritzacié dels residus que gestionam
basant-nos en la circularitat, d'acord
amb la legislacié espanyola, els
requisits dels nostres grups d'interés i
els més exigents estandards de mercat,
contribuint a una illa de Mallorca

més sostenible i atractiva per als seus
ciutadans i visitants.

@]

VISIO

Ser l'empresa de referéncia en

el tractament dels residus que
gestionam, basant-nos en el seu maxim
aprofitament transformant-los en
recursos i complint totes les garanties
ambientals, alhora que asseguram la
viabilitat econdmica de I'empresa i la

seva continuitat.

12 PRODUCCIG 13 Accid 17 ALIANCES PER
1 CONSUM PEL CLIMA AASSOLIR ELS
RESPONSABLES OBJECTICUS

VALORS

Estan dissenyats per assentar les bases
d'una imatge corporativa solida i fiable.

Sostenibilitat ambiental: Implementar
practiques que minimitzen l'impacte
ambiental en els nostres processos

i procediments.

Innovacié: Fomentar la innovacié en
processos i tecnologies per millorar
l'operativa del tractament de residus.

Responsabilitat social: Contribuir al
benestar social mitjancant la creacié
d’ocupacio de qualitat i donant suport a
'economia local.

Compromis étic: Actuar amb integritat

i transparencia en totes les operacions,
garantint practiques empresarials justes
i responsables.

Seguretat i salut: Prioritzar la seguretat i
el benestar dels empleats i habitants de
lilla, implementant estrictes normes de
seguretat laboral i de gestié de residus.

KKk
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XIFRES

Els nostres serveis

Gestionam una amplia varietat de residus mitjancant tecnologia dissenyada no només
per optimitzar cada procés, sin6é també per minimitzar 'impacte ambiental associat.
MEDI AMBIENT El nostre enfocament ens permet maximitzar el valor dels subproductes i materials
recuperats o reciclats, transformant els residus en recursos valuosos.

SOCIETAT

~<n

4>  Tractament de RCD

GOVERNANCA

Disposam d'un procés industrial Tipus d'arids reciclats
avancat que abasta la neteja amb que comercialitzam
diferents etapes de separacié i
aspiracio, aixi com la trituracidé i el
garbellament dels enderrocs per
transformar-los en arids reciclats
d’alta qualitat.

028 mm - Arena per a Tots els arids

esplanades, farciment de rases o reciclats disposen
del marcat CE, que
garanteix el control
de la seva produccioé

millores de camins rurals.

0a 16 mm - Arena destinada a
Amb una capacitat de tractament de rebliment i restauracié de pedreres.

3.600 tones diaries, cercam reciclar el

100% dels enderrocs que rebem, tant els 8 a40 mm - Grava apta per a la en f‘abrica per Oferil'
que contenen principalment materials millora de cunetes de carreteres, .. R .
petris com formigd i ceramics, com jardineria, drenatges, emmacats la maxima qualltat l
aquells impropis com fusta, plastics i de fonamentacié i extradossats de donar compliment a
metalls, entre altres fraccions. murs, entre d'altres.

la normativa.

mac

insular 9
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Etg Tractament de RV

Realitzam la recepcid i classificacié
de residus voluminosos, separant
el que pot ser reparable per enviar-
ho als nostres tallers, dels residus
que no son aptes per a la reparacio
i que son destinats a processos de
tractament final per recuperar els
materials valoritzables, com els
metalls i plastics.

A més, retiram components perillosos
com els gasos refrigerants, olis minerals
usats i components electronics, garantint
aixi un tractament segur i eficient.

Reparar i fabricar també mobles

amb fusta recuperada i reparar
electrodomestics, que sén posteriorment
comercialitzats a través dels punts de
venda de la Fundacié Deixalles, amb la
qual col'laboram.

Classificacié de residus voluminosos

|:_=|

1S
B

|';'iIIII

Electrodomestics de linia blanca
(ELB) amb gasos refrigerants
Com frigorifics, congeladors

o aparells d'aire condicionat,
entre d'altres.

Electrodomestics de linia blanca
(ELB) sense gasos refrigerants
Com rentadores, forns i
microones, entre d'altres.

Electrodomestics de linia marré
Com televisors o equips
informatics, d’audio i de video,
entre d'altres.

Mobles, matalassos i
estris domestics.

Memoria de sostenibilitat 2023

Tractament de PFU

A través d'una gestié responsable dels
pneumatics que no sén aptes per a la seva
reutilitzacid, ens encarregam del procés
de classificacio i cisallat dels de major
grandaria per reduir-los a fragments
manejables que puguin ser destinats a
valoritzacié tant material com energetica.

w

+7.500.000 t

de residus gestionats des que

vam iniciar la nostra activitat el

2006 gracies a la capacitat de les
infraestructures amb les que comptam.

10
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Centres d'operacions
Les nostres instal-lacions

CTP2 | LLUCMAJOR

@

CTP6 | PORRERES

— O

CTP4 | MANACOR
I

e

PT2 | STA. MARGALIDA

CTP3 | ARTA

Memoria de sostenibilitat 2023

PLANTA DE TRACTAMENT
DE BUNYOLA (PT1)

Tractam els RCD, classificam els RV
segons tipologia, trituram els rebuigs,

i classificam i cisallam els PFU. A més,
comptam amb tallers de reparacié
d’electrodomestics i mobles, i realitzam
la gestié final dels electrodoméstics de
linia blanca.

PLANTA DE TRACTAMENT DE
SANTA MARGALIDA (PT2)

Realitzam el tractament dels RCD
previament tractats, la classificacié dels
RV segons la tipologia i la trituracié
dels rebuigs.

CENTRES DE TRANSFERENCIA |
PRETRACTAMENT (CTP)

Realitzam el pretractament dels RCD, la
classificacié dels RV segons el seu tipus
abans de traslladar-los a una planta de
tractament i la trituracié dels rebuigs.

i
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T Treballs que realitzam en
XIFRES S o
cada planta Centre de Transferéncia i Pretractament (CTP) Instal:lacié de tractament (PT)

e C;’P C;P CIP C;I_)'P CZP P1T
o
o
o
o
o

Pretractament de RCD
SOCIETAT

GOVERNANCA

O 00 00 0 0 o
Classificacié de RV i PFU (X (X ] (X ] (X ) (X ] [ x]
Trituracié de rebuigs o ° o ° ° e

Tractament de RCD

Tractament de PFU

Reparacié d’electrodomestics
i mobles recuperats

Gestio final d’'ELB

mac

insular 12
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XIFRES . . . .
La gestio de residus és un procés

integral que involucra la ciutadania,

l"administracio publica i tots els agents
MEDI AMBIENT

Ciutadania Ciutadania
SOCIETAT
ACTORS
IMPLICATS
Empreses Mac
GOVERNANCA Elpirzss de transport Insular

FASES EN LA
GESTIO DE
RESIDUS

O 29

Separacié
en origen

OAL]

Separacié
i classificacio

Recollida
i transport
CADENA DE VALOR

Emmagatzematge Trasllat a plantes Separacio
en contenidors i centres de D
corresponents pretractament Classificacié

PRINCIPALS

ACTIVITATS

mac

insular

que treballam per transformar-los en
recursos. A MAC Insular tenim un paper
fonamental en aquest procés, per la qual

Memoria de sostenibilitat 2023

Cadena de valor, des de la recollida fins a la reutilitzacio

cosa vetllam per garantir el seu correcte
funcionament, aixi com el compliment de la
normativa vigent.

Mac Mac . .
Insular InsulEr Ciutadania
Fundacio Mac Fundacio
Deixalles Insular Deixalles Empreses

©

Recuperacio
i reparacio

L @

Comercialitzacio

i
Tractament Utilitzacié

i gestio

Recuperacié Neteja i Venda de Utilitzacio
de mobles i classificacié subproductes: arids de materials
fabricacio de . reciclats, metalls, reciclats
nous amb fusta Trituraci6 plastics, mobles i .
recuperada . electrodomestics Compra
- Garbellat . de productes
, Repara0|9 . . Cerca de nous reparats i/o
d’electrodomestics 5t .
Fabricaci6 usos de larid fabricats
d'arid reciclat reciclat amb material
. recuperat

Recuperacié de
materials valoritzables

13
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COMPROMESOS
T Enfocament en la sostenibilitat
XIFRES

A MAC Insular, treballam Perspectives del nostre Pla Estrategic
continuament per avancar en el

MEDI AMBIENT nostre cami cap a la sostenibilitat. :

O<Z Capacitats de ? Processos de
l'organitzacio © negoci interns
Amb aquesta visié, hem desenvolupat un
SOCIETAT Pla Estrategic que, seguint la metodologia

Balanced Scorecard, estableix un quadre Ens centram en millorar el personal, la Optimitzam els processos per
de comandament integral que connecta informacié i l'organitzacié per crear valor millorar la qualitat i l'eficiencia dels
els indicadors de rendiment amb i ser més competitius. nostres serveis.

GOVERNANCA e
¢ estratégies i objectius clau, emmarcats en

quatre perspectives.

% Clients :@ Finances
Aquesta eina, a més de permetre’'ns millorar
la gestié de l'empresa, ens serveix per definir
objectius de sostenibilitat més especifics, Implementam mesures orientades a Incorporam la planificacié i el
aixi com desenvolupar i implementar maximitzar la satisfaccié del client i seguiment pressupostari per complir
mesures alineades amb la nostra millorar la imatge de l'empresa. el rendiment financer.

estratégia corporativa.

mac

insular




Durant els ultims 15 anys, en MAC Insular

hem estat testimonis dels importants avangos

en relacié amb el nostre compromis amb la
sostenibilitat. Des de 2008, hem aconseguit fites
notables, incloent-hi 'obtencié i consolidacié de
certificacions per als nostres sistemes de gestié
ambiental i la implementacié de politiques
corporatives en matéria ESG (Environmental,

Social and Governance).

Aquests esforgcos, a més d’aportar avantatges
competitius a l'empresa, també resulten en
beneficis concrets per a la societat i el medi
ambient, i reforcen la nostra posicié com a
actors en la promocid de la sostenibilitat.
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Els nostres avancos cap a la sostenibilitat

Memoria de sostenibilitat 2023

Obtencié per primera vegada
de les certificacions del Sistema
de Gesti6é de Qualitat ISO

9001 i del Sistema de Gestid
Ambiental ISO 14001.

Obtencié del Marcat CE
per als arids reciclats 0/8
i 8/40 mm.

Ampliacié del 2° punt de
recarrega per a vehicles eléctrics
al parquing de les oficines
centrals de Bunyola.

Calcul d’emissions
d'abast1i 2 de la
petjada de carboni.

Publicacié de la nostra primera memoria
d’activitat.

Instal-lacié d'un punt de recarrega
addicional per a vehicles eléctrics al

parquing de les oficines centrals de Bunyola.

Aprovacié del nostre Codi Etic i un Manual de
Prevencié de Riscos Penals, a més de nomenar
un Compliance Officer.

Instal-lacié fotovoltaica a la planta
CTP2-Llucmajor.

\

Instal-lacié fotovoltaica a la
planta CTP6-Porreres i a les
oficines centrals de Bunyola.

Publicacié de la primera
memoria de sostenibilitat.

Publicacié del Pla d’lgualtat.

Inclusié del Marcat CE per a l'arid
reciclat 0/16 mm.

Certificacié d'acord amb el GHG-PROTOCOL
verificant el calcul de la petjada de carboni
dels anys 2019, 2020 i 2021.

Ampliacié del calcul d’emissions a 5 categories
de la petjada de carboni.

Certificacié de la petjada de carboni d’acord
amb la norma ISO 14064-1:2018 del calcul de la
petjada de carboni dels anys 2022 i 2023.

Signatura d’'un acord col‘lectiu amb el Comite
d’Empresa per millorar les condicions laborals
del nostre personal.

16
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COMPROMESOS
i ) -
Interaccié amb els nostres grups d’interes
XIFRES

A MAC Insular, entenem la Principals canals de comunicacio
importancia d’establir una

MEDI AMBIENT comunicacio efectiva i continua amb . .

- . . . @ Pagina web j Telefon
els grups d'interés a través de diferents 57 https;//www.mac-insular.com/ 900 22 11 00
canals de comunicacid, interns i
SOCIETAT externs, dedicats a l'escolta mutua. _ i
Email 8 Canal éetic

Interactuam activament amb ells per info@mac-insular.com S canaletico@mac-insular.com

mantenir-los informats i actualitzats sobre

GOVERNANCA

la gestid i el seguiment de contractes, Registre digital

Per a comunicacions amb

aixi com sobre els nostres objectius i
exits en materia ESG. A més, atenem I'administracié
meticulosament les seves demandes i

opinions, esfor¢ant-nos per complir amb Intranet

les seves necessitats i expectatives en la

10

Eina de comunicacié interna
mesura que sigui possible. per al personal

A més, per assegurar un dialeg constant
i constructiu que es mantingui al llarg BUHeticelssEFSments
del temps, treballam amb la finalitat de
reforcar les nostres relacions mitjancant
el disseny d'activitats de comunicacié
especifiques per a cada grup d'interées que
portam a terme a través de canals com

Enquestes de satisfaccio

forums técnics i jornades. .
Reunions

®© 00

mac

insular
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Els nostres grups d’interes i les seves necessitats/expectatives

Socis directes

« Rendibilitat sostenible
« Lideratge en el sector
«  Reputacié corporativa

«  Compliment legal

Proveidors
. Satisfaccié del client

«  Compliment en el
pagament de factures

« Comunicacio i
coordinacié efectiva

Clients

. Satisfaccio del client

«  Preus raonables

«  Servei de qualitat al client
«  Bona gestié ambiental

« Instal'lacions en
condicions optimes

«  Temps d'espera reduit
«  Qualitat dels productes
«  Compliment de requisits
contractuals
«  Compliment del
Pla Director Sectorial

&>

Socis

directes

Clients
Usuaris i Consell
de Mallorca

fim

Administracions
Pabliques

H

Proveidors

T

Empleats

o

U

o

oo

Contractes i

Subcontractes

Societat
Veins, ecologistes i la

resta de la societat

Memoria de sostenibilitat 2023

Contractes i subcontractes

. Satisfaccio del client
« Compliment en el pagament

« Comunicacio i organitzacié
efectiva del treball

«  Seguretat laboral

Societat

- Responsabilitat mediambiental
«  Comunicacio efectiva

«  Responsabilitat social

« lgualtatiinclusioé laboral

« Qualitat del servei i del producte

Empleats

«  Retribucié justa
. Condicions de treball dptimes
«  Seguretat laboral

. Conciliacié de la vida laboral
i familiar

. Possibilitats de creixement
professional

Administracions publiques

«  Compliment de la legislacid

18
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2023 EN XIFRES

Gestio de residus

Entrades (tones)

RCD

RV

PFU

ELB amb CFC
ELB sense CFC

Electrodomestics linia marré

TOTAL

Memoria de sostenibilitat 2023

2021 2022 2023
483.693 528.176 605.295
45.170 48.522 52.197
3.500 3.889 4134
229 229 245
148 129 131
51 48 48
532.791 580.993 662.049

El 2023, el volum de

residus gestionats ha
augmentat un 14%
respecte al 2022.



Facturacio per tipus de residu

RCD

RV

PFU

ELB amb CFC
ELB sense CFC

Electrodomeéstics linia marré

TOTAL

23.522.132 €

8.335.219 €

406129 €

127.5056 €

51.206 €

38.754 €

32.480.946 €

25.872178 €

8.953.820 €

451244 €

127.823 €

44711 €

36.497 €

35.486.272 €

Memoria de sostenibilitat 2023

29.696.188 €

9.770.401 €

453.284 €

136.634 €

45498 €

36.075 €

40.138.080 €
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IMPACTE AMBIENTAL

MEDI AMBIENT El treball que realitzam a MAC Compromisos de la nostra Politica de Qualitat i Medi Ambient
Insular és clau per disminuir

T la necessitat d’extreure nous Mantenir la qualitat i el Fomentar la millora
SOCIETAT recursos de la natura, a més @ respecte pel medi ambient @ continua en tots els ambits
de minimitzar l"acumulaci6 com a objectius prioritaris i de l'organitzacié.

de residus. base del model de gestid.

= Realitzar avaluacions
GOVERNANCA

La nostra tasca contribueix, per Desenvolupar totes les periodiques del progrés
tant, a la conservacié de l'entorn @ operacions dins d'un marc dels objectius i accions
i a la proteccié dels paisatges de de proteccié mediambiental, definides per aconseguir la
lilla. Perqué aixo sigui efectiu, portant a terme una millora continua.
des de 2006, treballam amb un avaluacié constant per
enfocament basat en els principis prevenir impactes negatius. Identificar les necessitats
de la circularitat, amb 'objectiu de @ formatives de la plantilla per
transformar els residus en recursos Identificar les necessitats assegurar la qualitat dels
per donar-los una segona vida. i expectatives dels grups nostres serveis.

d’interés amb la finalitat de
Per millorar el nostre rendiment garantir la seva satisfaccio. Mantenir un sistema integrat
ambiental, comptam amb una de gestio alineat amb les
Politica de Qualitat i Medi Ambient Assegurar el compliment normes UNE-EN-ISO 9001 i
fonamentada en els principis de la legislacié i UNE-EN-ISO 14001.
d’excel‘léncia, responsabilitat reglamentacié aplicables.

ambiental i millora continua.

mac
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Memoria de sostenibilitat 2023

La Politica de Qualitat i
Medi Ambient de MAC
Insular reflecteix la
nostra motivacioé per
satisfer i superar les
expectatives que tant
"'administracio publica
com la societat han
dipositat en nosaltres.
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Enfocament en l'economia circular

El nostre model de negoci esta alineat amb les
directrius establertes per la Unié Europea per
promoure l'economia circular, aixi com amb el

Pla. Director Sectorial per a la gestié de residus

no perillosos de l'illa de Mallorca, l'objectiu

del qual se centra en regular la planificacié,
projeccid, execucio i gestio dels diferents sistemes i
infraestructures de la gestio de residus a l'illa.

=
=

Amb la finalitat de maximitzar
la recuperacié i valoritzacié
de materials, treballam per
integrar la millora continua i
la innovacié en els processos
que duim a terme mitjancant
'adopcié de tecnologies
d’avantguarda.

Memoria de sostenibilitat 2023

INDUSTRIA,
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURA

&3

11 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

abda

-I PRODUCCIO
1CONSUM
RESPONSABLES

@)
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Percentatges de recuperacio per tipus de residu

Gestié de residus de construccié i demolicié (RCD)

3,2% 1,4% 3,1% 1,6% 3.2% 1,4%
Valoritzacié Eliminacio Valoritzacié Eliminacio Valoritzacié Eliminacié
energética energética energética

2021 2022 2023

40,3% 55,1% 51,3% 44% 54,3% A%

Valoritzacié Reciclatge Valoritzacié Reciclatge Valoritzacio Reciclatge
material material material

El 2023, hem aconseguit que el

98,57% de les entrades anuals
de RCD fossin valoritzades.



COMPROMESOS

El 2023, hem preparat 21.206 Kg de mobles
I estris domestics per a la seva reutilitzacio,

XIFRES

el que va representar un augment del 78,5%
MERLAMEIENE respecte al volum de 2022.

|

SOCIETAT

GOVERNANCA

Gestio de mobles i estris domestics

01% 4,7% 01% 4,7% 0,1% 5,0%

Eliminacio Reciclatge Eliminacio Reciclatge Eliminacio Reciclatge

95,2% 95,2% 94.9%
Valoritzacié Valoritzacid Valoritzacié
energetica energetica energetica
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Al llarg d’aquest exercici, la linia de
gesti6 d'electrodomestics de linia
blanca (ELB) amb CFC no ha funcionat,
per la qual cosa els electrodomestics
d'aquest tipus que hem rebut s’han
portat directament a un gestor final a

la peninsula. Per tant, no hem gestionat
directament aquest tipus de residus.

Gesti6 d'electrodomestics de linia blanca (ELB) sense CFC

0,3% 1,5%

Eliminacié Reutilitzacié
14,8%

. . Valoritzacié 83,4%

0,6% 0,6% energeética .

Eliminacio Reutilitzacié 2022 Reciclatee

18,5%
Valoritzacié 80,3%
energética ’

Reciclatge

2021

15,2%

Valoritzacié
energetica

0,1%

Eliminacié

0,8%

Reutilitzacié

2023

83,9%

Reciclatge

28
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0,0% 0,4%

Eliminacié Reciclatge

99,6%

Valoritzacio
energética

mac

insular

0,0%

Eliminacié

Memoria de sostenibilitat 2023

Gestié de pneumatics fora d’us (PFU)

590.503

555.531

499.989
@ 2023
® 2022
2021
Unitats tractades
0,3% 0,0% 0,2%
Reciclatge Eliminacio Reciclatge
99,7% 99,8%
Valoritzacio Valoritzacié
energética energética
29



COMPROMESOS

XIFRES

MEDI AMBIENT

SOCIETAT

GOVERNANCA

mac

insular

Valoritzacio
energética

Electricitat per a
368.000 habitants
durant 1any

Residus
perillosos

3.500 TN

S

Mobles i

electrodomestics

Suficients per equipar
1.000 habitatges de

2 dormitoris

Impacte de la valoritzacié de residus'’

Pneumatics
fora d'is

34.000 TN

Construccié
i demolicié
6.885.000 TN la

demolici6 de 18
Empire State

Her

Voluminosos
730.000 TN

Electrodomeéstics
700.000 que cobririen el
perimetre de Mallorca

Mobles i estris
amb el pes de
3.350.000 pins

Arid
construccié

3.260.000 TN
suficients per a
construir 12 catedrals
de Palma

Arid restauracié
pedreres

3.100.000 TN
4 pedreres restaurades
i 4 en procés de
restauracio

&°

Metalls
recuperats

86.000 TN
suficients per a
construir 12
Torres Eiffel

Memoria de sostenibilitat 2023

El 99% dels residus
que tractam a
MAC Insular son
valoritzats.

RECICLATGE

Transformam els RCD en arids
reciclats i recuperam materials
valoritzables.

REUTILITZACIO
Prolongam la vida util d’objectes
voluminosos i electrodomeéstics.

VALORITZACIO ENERGETICA
Obtenim energia dels residus no
recuperables ni reciclables.

Entrades

Reutilitzacié

Reciclatge

Valoritzacié energética

Tractament

'Dades des de l'inici de la nostra activitat.
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D'altra banda, en la

nostra ansia per continuar
avancant i millorant en

la implementacié dels
principis de l'economia
circular, apostam per

la recerca de noves
alternatives i iniciatives
que ens permetin anar un

pas més enlla.

Concurs d'upcycling
de mobles

EL 2023, ens hem unit a l'Escola d’Art i
Superior de Disseny de les Illes Balears
(EASDIB) i la Fundacié Deixalles per
llancar el primer Concurs d'Upcycling de
Mobles. Amb aquesta iniciativa cercam
fomentar el reciclatge creatiu entre les
noves generacions de dissenyadors, posant
eémfasi en la conscienciacié sobre la
reduccié de residus en el sector turistic.

Per al concurs, hem proporcionat
mobiliari recuperat d’hotels, oferint els
estudiants de disseny l'oportunitat de
transformar-los en nous objectes que
poguessin reincorporar-se en l'entorn de
que originariament procedien.

A través d'aquest tipus de col'laboracions,
cercam ressaltar la importancia de
'economia circular a les Illes Balears, aixi
com incrementar la conscienciacié sobre
la reutilitzacié de materials i el reciclatge,
elements clau per avancar cap a un
model més sostenible i responsable en la
nostra regié.
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Estrategia de reduccié d’emissions

XIFRES o
SANEJAMENT
El calcul de la petjada de carboni suposa el primer pas en l"adopcié de mesures
concretes per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle. E
MEDI AMBIENT o
Per aixo, des de 2019, calculam linventari de de carboni. Per aixd, hem ampliat 'abast O CORMAT
T les emissions directes i indirectes de CO,e, calculant també les emissions indirectes de _:é:.
SOCIETAT corresponents a les categories 1i 2, d'acord les categories 3,4 i 5, tant per al 2022 com -
amb els requisits establerts en el Registre per al 2023, amb l'objectiu d’analitzar totes 13
Balear de Petjada de Carboni. les fonts d’emissié associades a la nostra @
activitat, incloent-hi les de la cadena de valor,
GOVERNANGA El 2023, hem fet un pas més per tenir una i detectar les oportunitats de millora que ens
visié més completa de la nostra petjada permetin avancar cap a la descarbonitzacid.

Emissions de CO e incloses en el nostre calcul de la petjada de carboni per categoria

Categoria 1 Categoria 2 Categories 3,4y 5
Emissions directes derivades del Emissions indirectes procedents del Emissions indirectes relacionades amb la
consum de combustibles fossils en consum electric. cadena de valor que es produeixen més
vehicles o maquinaria. enlla dels nostres limits organitzatius.

Aquestes emissions s'associen al
transport in itinere, als recursos que
utilitzam (consum d’aigua, paper,
consumibles, etc.) i a aquelles degudes a
l'Gs dels productes que comercialitzam.
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Tenint en compte els resultats
obtinguts i amb la finalitat d’aplicar
mesures més efectives, hem
decidit centrar-nos en les arees
on tenim major capacitat d'accié
dins de la categoria 1, que inclou
les emissions originades per l'Us
de maquinaria i el transport intern
de residus. No obstant aixo, també
treballam per reduir les emissions
associades a les categories 3, 4 i
5, amb la finalitat d'avancar en la
disminucié de la nostra petjada de
carboni en general.

El 2023, la nostra petjada de
carboni ha estat de 5.626 tones
de CO,e, on aproximadament un
50% correspon a les que provenen
del combustible utilitzat per
maquinaria i transport, mentre
que l'altre 50% s’ha originat com a
emissions indirectes.

La nostra petjada de carboni el 2023

0,6% (16,32)

Categoria 4

Emissions indirectes
per recursos utilitzats

40,7% (2.288)

Categoria 3
Emissions indirectes

0% (0)

Categoria 2

Emissions indirectes
per electricitat

Memoria de sostenibilitat 2023

1,1% (63)

Categoria 5

Emissions indirectes per
Us de productes

Total

5.626

t CO,e/any

49,4% (2.781)

Categoria 1
Emissions directes
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Evolucié de la petjada de carboni de MAC Insular

XIFRES
20222
Font d'emissio
MEDI AMBIENT t COze/any
T Categoria 1 - Emissions directes 2.333 2.587 2.781
SOCIETAT Magquinaria 1.503,79 1.567,83 1.742,66
Transport intern de residus 780,03 910,58 937,40
GOVERNANCA Vehicles d'empresa 18,16 16,32 22,29
Grups electrogens 29,97 40,45 9,91
Emissions fugitives de gasos 1,20 51,91 68,96
Categoria 2 - Emissions indirectes o o o
Electricitat (Balears) 0 0 0]
Categoria 3 - Emissions indirectes NA 1.750 2.288
Transport d'arids a pedrera NA 1.312,31 1.833,79
Transport in itinere NA 99,21 93,20
Transport per a la gestié de residus NA 338,38 360,81

2Hem actualitzat les xifres publicades a 'informe de sostenibilitat 2022 per incloure les emissions indirectes relatives a la cadena de valor (categories 3, 4 i 5) que han estat
calculades durant 2023. Ha canviat el factor d’emissié dels grups electrogens, ja que el MITECO els edita a mitjans d'any.
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Font d'emissié

Categoria 4 - Emissions indirectes
Compres consumibles

Consum d'aigua

Compra de combustible

Consum de paper

Categoria 5 - Emissions indirectes

Inversions

Tones de residus gestionats

Malgrat un increment del 14% en la
quantitat de residus gestionats el 2023, el
que ha suposat una intensificaci6 de l'Us

de maquinaria i transport, l'optimitzacié

de processos ha resultat en un increment
moderat de la ratio d’emissions per tona de
residu gestionat d'un 2,4%, el que representa

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

532.791

Emissions CO,e per kg de residu gestionat

200 grams addicionals de CO, per tona en
comparacié amb l'any anterior.

Aquest resultat ens motiva a seguir treballant
per aconseguir una major efectivitat

de les mesures aplicades per reduir
progressivament la petjada de carboni.

Memoria de sostenibilitat 2023

ploy i
t CO,e/any
449 494
81,51 9213
0,01 0,01
366,47 400,86
0,76 0,76
43 63
43,40 63,48
_wm
580.993 662.049

Hem obtingut per primera
vegada la certificacié d’AENOR
d’acord amb la norma ISO
14064-1:2018 per al calcul de
la petjada de carboni dels anys
2022 2023.
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Progrés en la reduccio
XIFRES

d’emissions

MEDI AMBIENT Per disminuir de forma efectiva la nostra
petjada de carboni, hem establert un
Pla d'accié per reduir emissions, en el

SOCIETAT qual hem definit mesures especifiques
per aconseguir els objectius fixats i
indicadors d’avaluacié clars que ens

permetin conéixer com anam avancant.

GOVERNANCA

Accions implementades per reduir les nostres emissions

o0
@)@,

: o0
Categoria 1 00

Categories 1i 3 Categoria 4

INVERSIO EN ENERGIES RENOVABLES FOMENT DE LA MOBILITAT CONSUM D’AIGUA DEPURADA

Disposam de panells fotovoltaics SOSTENIBLE Sol'licitam autoritzacié per utilitzar

instal-lats en tres dels centres. Instal'lam punts de recarrega a les l'aigua de la depuradora municipal en
plantes i hem dirigit una sol'licitud a una de les plantes CTP, amb l'objectiu

RENOVACIO DE LA FLOTA DE TRANSPORT 'ajuntament perqué la linia d’autobus de reduir les emissions associades al

Disposam de 4 vehicles hibrids de arribi fins a la planta de Bunyola, lloc on consum d'aigua potable.

gasolina, 1 hibrid endollable i 2 eléctrics. presten servei un total de 120 persones

al dia en dos torns de treball.
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Us responsable de recursos

En la nostra ambicié de contribuir a la reduccié
del consum de recursos naturals, també
mantenim una recerca constant de mesures
destinades a disminuir el consum intern.

Per afrontar aquest repte, hem establert un rigords
sistema de monitoratge i seguiment dels indicadors de
consum d'electricitat, combustible i aigua, amb la finalitat
d'avaluar detalladament |'Us actual d’aquests recursos per
cada tona de residu gestionat. A través d’aquesta analisi,
cercam identificar i establir mesures d’optimitzacié que
millorin els processos de negoci intern, d'acord amb el
que estableix el Pla Estratégic.

L'electricitat generada pels
panells solars de les nostres
instal-lacions representa el 3,3%
del consum electric anual total
de la companyia.




Memori ibilitat 202
COMPROMESOS emoria de sostenibilitat 2023

Aposta per les energies Percentatge d’autoconsum d’energia solar

P renovables

@ Oficines centrals @® CTP2? Llucmajor CTP6 Porreres
Alineats amb el nostre compromis de

MEDI AMBIENT minimitzar limpacte ambiental, hem

apostat per la instal-lacié de panells TOTAL* 2,1% 3,3% 3,3%
fotovoltaics en diferents centres i plantes.

SOCIETAT

Gracies a un manteniment adequat i

al seu funcionament continuat durant 77%

tot l'any, el 2023 hem aconseguit 69%

GOVERNANCA

incrementar en un 6,3% la produccié
d’energia solar respecte a l'any anterior.

Per aquelles instal'lacions que encara 46% 46%

no disposen de panells solars, seguim 44%
proveint-nos d’electricitat amb certificat

d’origen renovable.

38%

33% 33%

3A la planta CTP2 de Llucmajor, no hi ha connexié
directa amb la xarxa electrica, per la qual cosa
comptem amb plaques fotovoltaiques des de fa anys
per al seu subministrament. No obstant aixo, la resta
d’electricitat consumida que no apareix reflectida en
aquesta taula prové dels grups electrogens, que donen
suport quan hi ha algun problema en el funcionament
de les plaques fotovoltaiques.

21%

“Percentatge d’autoconsum respecte al total de consum

Ex electric de totes les plantes. 2021 2022 2023
Qe
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Consum de la xarxa eléctrica (GJ)

2021 ® 2022 © 2023
GOVERNANCA

TOTAL 2021 2022 2023
5128 5119

4.706

1.500 1.505

PT1 Bunyola PT2 Sta. Margalida CTP1Inca CTP3 Arta CTP4 Manacor CTP5 Calvia CTP6 Porreres
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La ratio de consum total d’electricitat,

XIFRES

tant de la xarxa com dels panells

solars, ha estat constant en

comparacié amb els anys anteriors, a

MEDI AMBIENT causa d'un millor aprofitament de la
capacitat de tractament de les nostres
instal-lacions a causa de l'increment

SOCIETAT del volum de residus gestionats.

GOVERNANCA

Consum eléctric per hora de produccié de RCD (GJ/h)

0,84 0,74 0,75

PT1 PT1 PT1

2022 2023

1,06 1,07 0,99
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L'4s de combustible és essencial
per a les operacions de transport i
tractament de residus que realitzam.

D’altra banda, en haver augmentat
les entrades, s'ha reduit el consum
de combustible a 0,99 litres per tona
de residu.

Consum de combustible per tona de residus gestionats (L/t)

2021 ® 2022 2023 1,28
117
1,06
098 1,01
0,90 0,89
0,83 0,83 0,84 0,83
0,81
077 076 0,77
0,62 0,62 0,68
057 058 0,557 057 0,56
: '
PT1 Bunyola PT2 Sta. Margalida CTP1Inca CTP2 Llucmajor CTP3 Arta CTP4 Manacor CTP5 Calvia CTP6 Porreres

A
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Utilitzacié responsable de l'aigua

L'aigua té un paper crucial en les nostres
operacions, perqué 'hem d'utilitzar per
controlar mitjancant reg la pols generada
durant els processos de trituracio i
tractament en les plantes, d’acord amb el
que estableix el Pla de Vigilancia Ambiental.

Ates que la disponibilitat d'aigua potable
és limitada a l'illa de Mallorca, el 2023
vam llancar un projecte al centre de
transferencia d'Inca, a través del qual
cercam connectar directament la planta
amb la depuradora municipal adjacent.
Aquest projecte té com a finalitat facilitar
l"accés a l'aigua depurada per al seu Us en

Consum d’aigua per tona de residu gestionat (m3/t)

0,11

0,09 0,09

PT1 Bunyola PT2 Sta. Margalida
49.628 56.468
Consum 2021 2022
absolut total
d’aigua (m?)

CTP3 Arta

CTP2 Llucmajor
71749
2023 Consum relatiu

total d’aigua (m3/
tona de residu
gestionat)

Memoria de sostenibilitat 2023

les operacions d’irrigacid, contribuint aixi a
la conservacié dels recursos hidrics de l'illa.

ELl 2023, hem detectat un lleuger increment
en el consum d’aigua a causa del major
volum de residus tractats, el que ha
requerit un augment de la irrigacié en les
nostres plantes.

2021 ® 2022 © 2023

0,08 009 008 0,07
005 006 008 07 6,06
" 0,04 0,04 0,04 /
b .0103 . . b .0103 o . : . . .0103 o "

CTP1Inca

CTP4 Manacor CTP5 Calvia CTP6 Porreres
0,09 0,10 omn
2021 2022 2023

42



COMPROMESOS
XIFRES
MEDI AMBIENT

SOCIETAT

GOVERNANCA

mac

insular

Realitzam un control ambiental continu

El nostre model de negoci disposa

d’un rigorés programa de monitoratge
ambiental, supervisat mitjancant informes
semestrals elaborats per la Universitat de
les Illes Balears. Aquests informes, part

Aspecte

@©
—
[
=
(2]
o
£
-
<

®

Immissions

Pous

Lixiviats

1) Particules en
suspensi6 PM,

2) Particules
sedimentables

integral del pla de seguiment, donen fe del
compliment de les normatives de seguretat

diferents indicadors.

Instal-lacio

Totes les
instal-lacions.

Totes les

instal-lacions.

PT1, PT2y
CTPs.

PT1.

Totes les

instal-lacions.

Pautes de control

Control anual als voltants de les
plantes industrials.

Analisi mensual de les aigles
de lixiviat.

Campanya anual.

Campafias semestrales en Es
Garrovers, Palmanyola y Son
Sardina realizadas por Tirme.

Controls semestrals.

mediambiental establertes en constatar que
es compleixen els limits establerts per als

No es detecten
incidencies,
valors dins de
la normalitat.

Memoria de sostenibilitat 2023

AIGUANETA | ACCIO
SANEJAMENT ]3 PELCLIMA

v, o

No es detecten
incidéncies,
valors dins de
la normalitat.

15 VIDA
DECOSISTEMES
TERRESTRES

No es detecten
incidencies,
valors dins de
la normalitat.
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Aspecte

(L
—
o
(7]
o
£
-
<

®

Emissions

Renou

Particules PM, |

Instal-lacié

PT1

PT1

PT2

CTPs

Pautes de control

Inspeccié sonomeétrica anual
realitzada per la consultora OCA.

Inspeccié anual amb mesures

de PM,; del filtre de manegues
i estimaci6 d’emissions difuses
per OCA.

Inspeccié anual sobre la
correcta aplicacié de mesures
correctores de l'emissié de
particules per OCA.

Inspeccié d’autocontrol cada
18 mesos i als 3 anys amb
mesures de PM, | del filtre

de manegues i estimacio
d’emissions difuses per OCA.

Inspeccié anual sobre la
correcta aplicacié de mesures
correctores de l'emissié de
particules per OCA.

Inspeccié quinquennal sobre la
correcta aplicacié de mesures
correctores de l'emissié de
particules per OCA.

Resultat de
conformitat
favorable.

95,53 Kg/any

Inspeccio
satisfactoria.

52,62 Kg/any

Inspeccié
satisfactoria.

Inspeccio
satisfactoria.

Memoria de sostenibilitat 2023

Resultat de
conformitat
favorable.

116,567 Kg/any

Inspeccid
satisfactoria.

24,49 Kg/any

Inspeccié
satisfactoria.

Inspeccié
satisfactoria.

Resultat de
conformitat
favorable.

90,32 Kg/any

Inspeccio
satisfactoria.

20,74 Kg/any

Inspeccié
satisfactoria.

Inspeccid
satisfactoria.
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Aspecte Instal-lacio Pautes de control

Estimacié anual de l'emissio de

CFCs de la planta de tractament

d’electrodomestics de linia 0,11 Kg/any 0,06 Kg/any =
blanca (ELB) en funcié de les

unitats tractades.

Q Recarrega de gas R404A de
© PT1 l'equi 14
= equip de condensaci6 dels .
Hg gasos refrigerants de la planta e fermy 7 Gy
g Gasos refrigerants de tractament d'ELB.
<
Recarrega de gas en equips . . 18 Kg/any

d’aire condicionat.

Recarrega de gas en equips . .
P12 d’aire condicionat. 1Kg/any
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IMPACTE EN
LA SOCIETAT

Treballam perqué mitjan¢ant la nostra
activitat i el que fem dia a dia a MAC
Insular poguem contribuir de forma
positiva en les persones.
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IMPACTE EN LA SOCIETAT

El nostre equip

Amb aquestes
A MAC Insular, treballam per iniciatives, aspiram
millorar continuament les condicions a treure, retenirii
laborals que oferim als professionals motivar el millor
fobjoctl de er un lo aractu er L pualalios i
treballar i créixer professionalment. plantllla, que el 2023
va estar conformada

Com a mostra d'aix0, el 2023 hem signat un per 217 persones.
acord col-lectiu amb el Comite d’Empresa,
que es basa en tres pilars fonamentals:

Memoria de sostenibilitat 2023

% Ampliacié del Pla de
Formacié a tota la plantilla

Augment dels salaris 0 Epfortiment del Pla de
=~ enun 10% () Riscos Laborals

que sera aplicat de forma progressiva incloent-hi més recursos preventius,
al llarg dels propers tres anys. A millors equips de proteccié

més, durem a terme equiparacions individual (EPIs) i millores en els
salarials anuals. reconeixements medics.

per permetre que les persones de

'equip completen estudis oficials i
homologats relacionats amb els seus
llocs de treball.
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o

77 professionals [U] o 1 40 persones

propis \» subcontractades

El nostre equip (mitjana anual)
XIFRES

MEDI AMBIENT

SOCIETAT Fix 48 32 49 30 49 28
Per tipus de contracte
T Temporal 3 1 1 1 0 0
GOVERNANCA Menors de 30 2 1 2 1 2 0
Per edat Entre 30-50 25 26 25 21 25 20
Més de 50 24 6 23 9 22 8
Llicenciat / Enginyer superior 5 4 4 4 5 4
Enginyer técnic / Diplomat 5 3 5 2 5 2
Per nivell academic FP i Batxiller 27 19 29 18 25 16
ESO / Graduat escolar 9 5 7 5 9 5
Sense estudis 5 2 5 2 5 1
Personal de MAC Insular 51 33 50 31 49 28
Personal subcontractat 122 12 126 9 130 10

TOTAL PLANTILLA

TOTAL GENERAL

mac

insular 48
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En el nostre esforg per identificar i mesurar aquells factors que E n els u ltl ms a nys,

influeixen positivament en el rendiment laboral i la satisfacci6 del

personal, hem implementat qliestionaris de riscos psicosocials que han es demost ra la

completat les persones de l'equip. Els resultats, notablement positius,

MEDI AMBIENT han destacat la importancia de augmentar la participacié de l'equip en esta bl lltat q ue
les decisions corporatives. - ry . -
oferim a l'equip i

XIFRES

Partint d'aquesta base, la direccié ha decidit desenvolupar per 2024

° accions especifiques per difondre informacié entre el personal i com ens eSfo r?a m

fomentar una major implicacié dels nostres professionals en la

consecucié de les metes establertes en el Pla Estratégic. per ma nten I r

SOCIETAT

GOVERNANCA
el talent.
ABAST
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Oportunitats per a tothom

A MAC Insular, mantenim des de fa anys
un compromis solid amb el foment de la
insercid laboral de persones pertanyents
a col'lectius especialment vulnerables i
en risc d'exclusid social. Per aix0, un any
més hem renovat la nostra col'laboracié
amb la Fundacié Deixalles i, a més, en
2023 hem establert noves aliances amb
les organitzacions llunion i En Equip.

Aqguestes persones exerceixen un paper
crucial en les nostres operacions,

i s'encarreguen de seleccionar els
materials reutilitzables i reciclables que
arriben a les plantes de tractament. A
més, treballen en els tallers de reparacié
de mobles i electrodomestics.

A través dels contractes que mantenim
amb aquestes organitzacions, hem
promogut la insercié laboral de prop
de 600 persones des que vam iniciar la
nostra col-laboracié el 2006.

Memoria de sostenibilitat 2023
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Memoria de sostenibilitat 2023

Cultura d’igualtat

En el nostre esforg per crear un entorn laboral equitatiu

i respectuds que fomenti l'orgull i el compromis entre les
persones del nostre equip, mantenim una ferma postura de
tolerancia zero davant qualsevol forma de discriminacié
de genere, des del procés de seleccio fins al pla de
desenvolupament professional.

EL 2022, vam fer un pas significatiu en publicar el nostre Pla
d’'lgualtat, amb el proposit de garantir l'aplicacié efectiva dels
principis d’igualtat d'oportunitats i de génere en tots els nivells de
'empresa. Avangant en aquesta direccid, el 2023 hem actualitzat
aquest pla per adaptar-nos als canvis normatius introduits per la
Llei 4/2023, que cerca assegurar la igualtat de les persones trans
i la garantia dels drets de la comunitat LGTBI+.

Per donar seguiment periddic al pla, disposam d'una Comissié
d’lgualtat, composada equitativament per dos representants
de l'empresa i dos representants socials. Aquesta comissio es
reuneix anualment durant el primer trimestre de cada exercici
per fer una avaluacié, proposar objectius nous o millors i
analitzar els impactes de les mesures implementades.

En la versié actualitzada, hem inclds nous objectius i mesures
que han estat acordats en l'Informe Anual 2023 de la nostra
Comissié d’lgualtat.
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Objectius del nostre Pla d’lgualtat

Garantir processos de
seleccié de personal amb
perspectiva de genere.

Augmentar la representacio
femenina a la plantilla.

Realitzar auditories salarials
i continuar millorant la
nostra politica retributiva.

Garantir que les persones
interessades puguin accedir
al procés de seleccié en les
mateixes condicions.

Dur a terme una campanya
de sensibilitzacié en matéria
d’igualtat per a l'equip.

Millorar les condicions de
conciliacié de vida laboral,
familiar i laboral de la plantilla.

Garantir una imatge i
comunicacié no sexista.

Tramitar amb responsabilitat
i objectivitat les dentincies
que es presentin d’acord amb
el protocol de conflictes i en
el canal de denuncia

de Compliance.

Memoria de sostenibilitat 2023

Establir un protocol d’actuacié
per a la no discriminacio,
assetjament i/o violéncia,

amb especial atenci6 quan es
tracta de denuncies per raé
d’orientacio sexual, identitat de
génere i/o expressi6 de génere.

Formar el personal en temes
de discriminacid, assetjament
i violéncia relacionats amb
l'orientacié sexual, identitat de
genere i expressio de génere.



Reconeixem la importancia de crear
un entorn laboral on la plantilla se
senti valorada.

Condicions laborals del nostre personal

@ Flexibilitat horaria

@ Suport a les victimes de
™\ violéncia de génere

@) Ajuda economica per cada fill
menor d'edat per a la compra

de material escolar

a3

Memoria de sostenibilitat 2023

Reduccié de jornada

Excedéncies d'un a
sis mesos

Permisos de treball retribuits

per examens vinculats al lloc
de treball
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Formacid i Percentatge de plantilla formada®

o desenvolupament continu

En el marc del nostre Pla Estratégic, i 0,0 95%
MEDI AMBIENT amb l'objectiu de potenciar les capacitats @

de l'organitzacid, realitzam una inversié

treballadors

anual destinada a millorar les habilitats i
SOCIETAT competéncies de les persones, no només

per incrementar la seva productivitat
T i satisfaccid, siné també per garantir

l'excel-lencia en els serveis que oferim.
GOVERNANCA

Aixo també ajuda a potenciar la seva

carrera professional i que sentin el seu
progrés en l'empresa.

Durant el 2023, hem dut a terme 21 accions
formatives, amb un enfocament especial en
tematiques relacionades amb la prevencié

daccidents.

Des del 2013, hem aconseguit una
Amb una inversié de 10.000 euros, participacié de més del 20% de
aproximadament, hem aconseguit una . .
participacié del 95% de la nostra plantilla l'a nOStra plantlua en les accions
en les accions formatives realitzades. formatives que Impartlm

Aquest alt nivell de compromis subratlla la
nostra aposta per promoure l'aprenentatge
continu com una prioritat fonamental en
la nostra organitzacié.

5Consideram en aquest cas Gnicament el personal de
Mac Insular.

mac
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Dins del nostre Pla de Formacié, a més,
cercam donar suport al creixement
individual a través de plans personalitzats
centrats en programes académics que
permetin els treballadors enriquir els
coneixements associats al seu carrec.

Formacio realitzada per arees tematiques

A més, hem dut a terme una serie de
seminaris i campanyes informatives,
entre els quals destaquen un seminari
per al departament de recursos humans
sobre actualitzacions en retribucions i
obligacions fiscals, i un altre centrat en la

2021 ® 2022 © 2023

Memoria de sostenibilitat 2023

seguretat laboral. També organitzam
una sessié sobre ciberseguretat per

al responsable d'administracid i
sistemes, aixi com una campanya de
sensibilitzacié ambiental dirigida a tot
el personal.

£ o f & <O

Administraci6 ~ Seguretat de la Idiomes Juridica Prevenci6 Sostenibilitat Igualtat Qualitat
i gestio informacio

(®

Manteniment Informatica
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Seguretat i salut per a l'equip

La proteccié de la seguretat i la salut en el
treball és una prioritat critica, especialment
amb l'Us de maquinaria pesada i la manipulacié
de materials potencialment perillosos. Per aixo,
disposam de dos serveis de prevencié externs

i un coordinador de prevencié dedicat, amb la
finalitat de garantir el desenvolupamentii la
implementacié continua de practiques efectives
de prevencié de riscos laborals.

Durant el 2023, la campanya “La teva seguretat
és el primer”, enfocada a prevenir els accidents
laborals mitjan¢ant missatges que hem

reforcat a les nostres installacions. D'aquesta
manera, hem insistit en 'ds correcte d’equips

de protecci6 individual (EPIs), les mesures

de proteccié adequades i la importancia de
considerar els aspectes psicosocials, entre altres
temes critics.

Aixi mateix, hem llangat una série de pindoles
formatives online, d’entre 10 i 15 minuts
cadascuna, posant en valor les millors
practiques de seguretat i salut que podem
aplicar en el nostre dia a dia.
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Principals iniciatives de Per al 2024, tenim "ambicié

la campanya de comunicacié : : :
sobre seguretat i salut d’assolir l'objectiu de zero
ENFORTIMENT DEL MONITORATGE accidents com a part de la nostra

DE LA SALUT estrategia d'empresa saludable.

A través d’examens médics especifics relacionats

XIFRES

SOCIETAT amb la prevencié del risc cardiovascular,
® glaucoma, cancer de colon i cancer de prostata.

AUGMENT DE LES VISITES
TECNIQUES DE PREVENCIO 3 _— . % : :
Amb l'objectiu de resoldre dubtes, detectar Ptavas - 2 ) " A 5 =

GOVERNANCA

possibles incompliments, revisar els EPIs
ABAST i controlar la correcta aplicacié dels
procediments de treball.

LLANCAMENT DEL CONCURS DE
PREVENCIO DE RISCOS LABORALS (PRL)
Obert a tota la plantilla i amb

recompensa economica.

e

AMPLIACIO DE LA SUPERVISIO | e Sy B
COL-LABORACIO AMB SUBCONTRACTES P A .

REALITZACIO D'UN CURS RELACIONAT AMB : ] ST B S
EL SISTEMA DE GESTIO DE LA PREVENCIO = e LRI % _ .
D’ACORD AMB LA ISO 45001 > I - £

mac
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Evolucié temporal de la taxa d’accidents Durant el 2023, hem registrat un total
XIFRES
de 1.776 hores treballades per persona,
2021 ® 2022 © 2023 amb un menor nombre d’accidents,
passant de 8 el 2022 a només 3 el
MEDI AMBIENT 2023. A més, tots aquests accidents
10.000

han estat de caracter lleu i han
resultat en només 12 dies de baixa.
SOCIETAT
71429 La notable reduccié del 61% en
'index d'incidéncies i freqliéncia és
el resultat directe de la campanya
GOVERNANGA de prevencié d'accidents que hem
implementat, per la qual cosa seguim
treballant per mantenir aquests baixos
3896/ indexs i complir els seglients objectius

establerts en el nostre Pla Estrategic:

56,3
40,2

o  Minimitzar els indexs
d’'absentisme i sinistralitat
5 5 219 ] ]
a través de les campanyes i

° Vs formacions sobre seguretat en
o o0 o 01 g
' 'V Y . Y el treball.
Accidents Nre. D'accidents {ndex index de index de

amb baixa greus d'incidéencia (L1)* frequencia (I.F.)** gravetat (L.G)*** «  Millorar les competeéncies i

el rendiment de les persones

* |1 Accidents en jornada laboral amb baixa*100.000/ Nre. de treballadors. complint amb el que estableix

**|.F.: Accidents en jornada laboral amb baixa*1.000.000/ Nre. de treballadors *h treballades. el Pla de Formacio.

***1.G.: Nre. de dies no treballats per accident amb baixa*1.000/ Nre. de treballadors *h treballades.
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Cadena de subministrament responsable

En MAC Insular, ens preocupam per
garantir que cada baula de la cadena de
subministrament no només operi amb
eficiencia, siné que també estigui alineat
amb el nostre Codi Etic i les Condicions
Generals de Compra, document amb el
qual cercam regular la relacié comercial
amb els nostres proveidors.

Per assegurar la conformitat amb els nostres
alts estandards de qualitat, seguretat

i responsabilitat ambiental, realitzam

un continu seguiment i avaluacié dels
proveidors. D'aquesta manera, podem
verificar que els béns i serveis que rebem de
la seva part compleixen amb els requisits
establerts en els nostres Sistemes de Gestié
de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat dels
Sistemes d’Informacié.

Després d'aquestes avaluacions, des del
Departament de Comptabilitat i Proveidors,
hem implementat un control rigorés sobre
les incidéncies que hem identificat per
millorar leficiencia.

Memoria de sostenibilitat 2023

Condicions Generals de Compra per a proveidors

=

Complir amb la legislacié
laboral, prestant especial
atencio a les obligacions
tributaries, de seguretat social i
pagaments salarials.

Actuar d’acord amb la normativa
vigent en PRL, aixi com amb les
normes de seguretat internes
establertes en els centres de
MAC Insular.

Mantenir una conducta
professional ética, transparent i
honesta, alineada amb el nostre
Codi Etic.

Assegurar que els

subcontractistes per part del
proveidor compleixin també
amb el nostre Codi Etic i les

Condicions Generals de Compra.

Utilitzar la informacié
proporcionada Unicament per

a l'execucio de la comanda/
contracte, prohibint la seva
reproduccié i distribucid, i
complint amb el RGPD i la Llei
Organica de Proteccioé de Dades.

Assegurar la legitimitat per
utilitzar marques registrades,
patents i altres drets de propietat
intel-lectual i industrial necessaris
per a la seva activitat sense
infringir cap dret.

Treballam de manera respectuosa
amb el medi ambient, posant
especial atencié en les tasques de
gestié de residus i de prevencid
de la contaminacié atmosfeérica,
d'acord amb la legislacié
ambiental vigent.
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En materia de seguretat i eficiencia
dins de la cadena de subministrament,
implementam un control trimestral
que verifica que tota la documentacié
de vehicles i maquinaria de les
subcontractes esta actualitzada i en
vigor. A més, hem iniciat un seguiment
encara més exhaustiu amb aquelles
subcontractes que presenten les taxes
més altes d'accidents, amb l'objectiu
de treballar junts en la identificacié i
aplicacié de mesures preventives que
millorin la seguretat.

La nostra estratégia no només se centra
en assegurar la conformitat i la qualitat
dels béns i serveis que rebem, sin6é que
també inclou un compromis ferm amb
el desenvolupament economic insular.
Amb aquest objectiu, donam prioritat a
la contractacié de proveidors locals per
fomentar un impacte beneficiés en la
comunitat i, al mateix temps, disminuir
les emissions indirectes derivades del
transport de subministres.

Memoria de sostenibilitat 2023

Procedéncia de proveidors en relacié amb el volum de facturacio

2021 2022 2023
Local 91,52% 93,60% 92,80%
Espanya 99,15% 99,80% 99,81%
Estranger 0,85% 0,20% 0,19%

Cercam enfortir
l'economia local i
donar suport a la
construccié d'una
comunitat més
sostenible.
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Experiencia dels clients

Amb la finalitat de satisfer eficientment les necessitats i
expectatives dels nostres clients, hem integrat una serie d‘objectius
en la perspectiva de client dins del nostre Pla Estrategic.

Amb la finalitat de monitoritzar
i donar seguiment a les
preferéncies i preocupacions
dels clients, en MAC Insular
realitzam enquestes de
satisfaccié per coneixer la seva
percepcié pel que fa als serveis
i productes que oferim, aixi
com del grau de compromis
gue mantenim amb els aspectes
socials i ambientals.

Els resultats obtinguts en 2023
demostren que la satisfaccié
mitjana dels nostres clients amb
el compromis que mantenim
amb la sostenibilitat és del
78,5%. Aquest alt nivell de
satisfaccié demostra l'éxit

de la nostra estrategia de

comunicacié per augmentar la
visibilitat de la feina que duim
a terme.

Els resultats d’aquestes
enquestes ens proporcionen
una perspectiva objectiva i ens
ajuden a detectar les arees

i processos que requereixen
atencio focalitzada per
implementar millores. Aquest
és el cas de l'indicador de
satisfaccié del client amb

el nostre producte, que

ha mostrat un descens en
comparacié amb anys anteriors
i en el qual estam treballant
per poder complir amb les
expectatives de qualitat que
esperen els nostres clients.

Memoria de sostenibilitat 2023

Objectius per millorar la satisfaccié dels
nostres clients

i

R

Complir estrictament amb tots els termes i
obligacions establerts en el plec de condicions
de la concessid.

Enfortir les relacions i millorar la
comunicacié amb el Consell de Mallorca i
altres grups d'interés clau, mitjancant un
dialeg continu per entendre millor les seves
necessitats i expectatives.

Millorar els processos de gestié de residus, la
capacitacié del personal i la implementacié

de sistemes eficagcos de resposta i resoluci6 de
gueixes, que asseguren que cada client se senti
valorat i atés.

Augmentar la visibilitat del nostre treball i

els seus avantatges mitjancant campanyes de
comunicacié efectives, destacant el compromis
que tenim amb l'economia circular, la
responsabilitat ambiental i la innovacié.
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index de satisfaccié de clients

XIFRES 78,3% 77.7% 78,5%
TOTAL 2021 2022 2023

MEDI AMBIENT GENERAL

SOCIETAT 2021 2022 2023
T Satisfaccié general de l'usuari sobre el servei
GOVERNANCA Atenci6 presencial dels operaris de la planta 83,9% 82,9% 86,3%
Atenci6 telefonica 83,2% 83,1% 84,5%
Temps d'espera per descarregar 68,7% 70,0% 69,5%
Atenci6 presencial al client 81,1% 83,8% 82,1%
Lloc web 79.2% 82,2% 83,5%
Senyalitzacié per arribar a la planta 791% 77,8% 78,6%
Informacié rebuda sobre els residus admissibles 751% 75,6% 781%
Satisfaccio del client sobre el producte

Fidelitat dels consumidors 71,4% 71,6% 62,3%
Qualitat de l'arid reciclat 67,3% 69,7% 65,6%
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Satisfaccio del client sobre aspectes ambientals i socials

Contractacié de persones en risc d’exclusié
Reciclatge de mobles i electrodomeéstics
Proteccié del medi ambient de Mallorca

Reciclatge de runes per convertir-les en arid

Memoria de sostenibilitat 2023

El 2023, hem
detectat un
increment del nivell
de satisfaccio dels
nostres clients de
forma generalitzada.
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LA GOVERNANCA DE MAC INSULAR

MEDI AMBIENT

Estructura de govern

Amb l'objectiu de garantir la
responsabilitat, integritat i transparencia
a tots els nivells de la nostra organitzacid,
disposam de tres organs de govern
encarregats de coordinar i supervisar tots
T els aspectes relacionats amb la governanca

corporativa, des de la presa de decisions
estratégiques fins a la supervisié del bon
funcionament dels sistemes de gestio
implementats, aixi com el compliment de
les diferents politiques corporatives.

SOCIETAT

GOVERNANGA

D’altra banda, comptam igualment amb la
figura d'un Compliance Officer, responsable
d'assegurar l'efectivitat de les normes i els
procediments de control en MAC Insular.
Aquesta persona també s’encarrega de
mantenir actualitzat el model de gestio

de riscos de 'empresa i de gestionar les
consultes i denuncies rebudes a través del
nostre canal étic.
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Els nostres organs de govern

Consell d’Administracié

Compost per set consellers (sis homes i una dona) que es reuneixen
trimestralment per establir estratégies a llarg termini i assegurar que les
politiques de governanca s'implementin adequadament i estiguin alineades
amb els interessos dels grups d'interes.

Junta General de Socis

Representa els accionistes de MAC Insular i pren decisions sobre el
nomenament de consellers, politiques de remuneracié i altres assumptes de
la seva competéncia, d'acord amb el que disposa el nostre Estatut Social.
Esta composta per:

« 70% Tirme, S.A

« 30% Empreses del sector de la construccié de Balears.

Comiteé de Direccié

Encarregat de gestionar l'operativa diaria de l'empresa. Esta integrat per
quatre dones i dos homes.

. Director General. « Recursos Humans.
« Explotacié. « Administracié i Sistemes.
. Manteniment. . Medi Ambient i Qualitat.

Memoria de sostenibilitat 2023

Organigrama de MAC Insular

DIRECTOR GENERAL
José M? Bauza de Mirabd

AREA EXPLOTACIO
Natalia Sansé

AREA MANTENIMENT
Ricardo Garcia

AREA DE MEDI AMBIENT | QUALITAT
I CONTROL | PRODUCCIO A FABRICA
Francisca Bauza de Mirabd

AREA ADMINISTRACIO | SISTEMES
Lina Ferréd

AREA RECURSOS HUMANS
Elena Ripoll

- /

Tirme, societat encarregada de la gestio de les instal-lacions de tractament
de residus urbans incloses en el Pla director sectorial per a la gesti6 de
residus no perillosos de Mallorca, essent Urbaser S.A. la societat dominat.
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Etica i transpareéencia

Aquest codi estableix directrius clares per
al comportament adequat dels directius, el
personal i tercers col'laboradors, incloent-hi
subcontractes i proveidors.

Ens comprometem a actualitzar
periodicament el Codi Etic, aixi com a
proporcionar i difondre totes les eines
necessaries per facilitar el seu coneixement

i compliment efectiu. El 2023, hem adaptat
el nostre canal etic per complir amb els
canvis normatius, movent les comunicacions
de correu electronic a un sistema més
accessible a través de la pagina web, on
qualsevol persona pot realitzar consultes o

denuncies de forma anonima i confidencial.
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Normes de conducta del nostre Codi Etic

v

Garantir un entorn
laboral segur
i saludable

Complir amb els
principis del Manual de
Sistemes de Seguretat de
la Informacié

1S

Respectar les persones
i no cometre actes de
discriminacié basats en
condicions personals,
fisiques o socials

+

Complir amb
la normativa
mediambiental

-0
¢ —
o—
o—

Comunicar informacié
verag i respectar la
confidencialitat de

la informacié

sle

Prendre decisions
basades en els
interessos de la

companyia, evitant el
conflicte d'interessos

‘o>

Prevenir el Actuar de forma
blanqueig integra amb
de capitals els clients
Promoure el
desenvolupament

professional i la igualtat

d'oportunitats

i

No acceptar ni lliurar regals

oo

bsequis amb la finalitat

d'influir de manera inadequada

en

el comportament de la
persona obsequiada

No realitzar practiques
de corrupcié o
frau a tercers

=

Utilitzar de manera
adequada els
recursos informatics
i actius de l'empresa

Mantenir relacions de
respecte i confianga
amb col-laboradors

i proveidors

Memoria de sostenibilitat 2023

@

Respectar la
propietat intel-lectual
i industrial

K

Mantenir la imatge i

reputacié corporativa

en totes les activitats
professionals

i

Fomentar la
transparencia i cooperacié
en les relacions amb
les institucions i els
funcionaris publics
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Politiques de MAC Insular

Al llarg dels ultims anys, hem
establert i mantingut politiques
corporatives que no només reforcen
els objectius de sostenibilitat de
'empresa, siné que també conformen
la base del nostre model de gestié.

Les nostres quatre politiques estan
dissenyades per garantir el benestar
de les persones de l'equip i assegurar
el compliment de les directrius dels
sistemes de gestié implementats. Totes
estan disponibles tant a la intranet
corporativa com a la nostra pagina
web, i s6n comunicades activament a
tots els grups d’intereés. Per garantir la
seva visibilitat i accés, les politiques
també estan impreses i emmarcades
en cadascuna de les plantes.

% Politica de Qualitat

i Medi Ambient

Mitjancant la qual ens comprometem
a desenvolupar tota activitat dins d'un
marc que protegeix l'entorn. Aquesta
politica assegura el compliment legal i
promou la millora continua en tots els
processos i serveis.

(0) Politica de
(@) Recursos Humans

Enfocada a atreure el millor talent,
promoure el desenvolupament
professional de l'equip i garantir les
millors condicions de seguretat i
salut laboral.

Memoria de sostenibilitat 2023

? Politica de Seguretat
9,

de la Informacio

El seu objectiu és protegir els actius
d'informacié assegurant la seva
disponibilitat, confidencialitat i integritat,
i proporcionant les eines necessaries per
prevenir accessos no autoritzats.

o(Z Politica de Compliance

Reforca la nostra integritat i transparéncia
en totes les operacions, garantint
l'eliminacié de conductes que infringeixin
normatives, practiques corruptes o
qualsevol altra forma de delinqiéncia,
aixi com faltes d’'etica o conductes
professionals inapropiades.
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Estrategia de millora continua

XIFRES

La nostra dedicacié a la millora Certificacié Objectiu Data
) . d’obtencié
MEDI AMBIENT continua es reflecteix clarament en
el manteniment i la renovacio de Sistema de Gesti6 de
. . . , ; ~ Garantir que els nostres processos i serveis compleixin
diverses certificacions d'AENOR, l;’og:;g:gt UNE-ENISO els més alts estandards de qualitat. 2008
SOCIETAT demostrant l'especial enfocament
en materia de qualitat, gestié
ambiental, seguretat de la informacié Sistema de Gestié Controlar els aspectes mediambientals dels nostres
i produccid sostenible. Ambiental UNE-EN ISO  processos, aixi com el compliment de la legislacié 2008
GOVERNANCA 14001:2015 ambiental i 'establiment d’objectius de millora.
Actualment, comptam amb diverses
certificacions que validen i donen suport . » o By
. . . Sistema de Gestio Fomentar les bones practiques de proteccié dels
a l'eficacia dels nostres sistemes de gestio de Seguretat de la sistemes d'informacié davant possibles atacs de 2010
i processos. Informacié UNE-EN ISO  hackers, filtracions d’informacié o usos indeguts
27001:2017 de la informacié.
Certificat de
conformitat del Validar la qualitat dels arids 0/8mm i 8/40mm 2014
Control de Produccié Validar la qualitat dels arids 0/16mm 2022
en Fabrica
Validar que el calcul de CO, esta alineat amb els
requisits del GHG Protocol dels anys 2019, 2020 2022
Certificat de 12021,
conformitat del
calcul de CO,
Validar que el calcul de CO, conforme a la norma ISO 2094

14064-1:2018 dels anys 2022 i 2023.
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AENOR

GESTION GESTION SEGURIDAD HUELLA DE

o CARBONO
DE LA CALIDAD AMBIENTAL INFORMACION C0: CALCULADO
1SO 9001 1SO 14001 I1SO/IEC 27001 1S014064-1

1609/2008

0695/2008

0022/2010

0026/2024

Memoria de sostenibilitat 2023

Per assegurar la validesa de les
nostres certificacions, realitzam
diverses auditories anuals, tant
internes com externes. Aquestes
auditories sOn essencials per
mantenir la transparéncia i
proporcionar una analisi detallada
de les arees de fortalesa, aixi com
les oportunitats de millora que
s’han d’abordar. Els resultats de
les auditories de 2023 revelen que
totes les troballes identificades han
estat eficagment resoltes a temps

i de forma satisfactoria, amb les
accions correctives necessaries

implementades adequadament.

 IQNET

®* RECOGNIZED
CERTIFICATION
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ABAST | METODOLOGIA

La present Memoria de Sostenibilitat de
MAC Insular S.L. abasta les activitats i
iniciatives realitzades durant l'any fiscal
2023, compres entre I'1 de generi el 31
de desembre d'aquest any.

Aquesta publicacié anual té com a objectiu
compartir de manera transparent amb els
nostres grups d’'interés els avancos i éxits en
materia de sostenibilitat, aixi com els reptes
identificats que requereixen més atencié per
part nostra.

En el procés d’elaboracié d'aquesta
memoria, hem examinat detingudament les
nostres operacions per comprendre i avaluar
exhaustivament els impactes ambientals i
socials de 'empresa al llarg de tota la nostra
cadena de valor. Pel que fa a la informacié
reportada, ha estat necessari realitzar una
actualitzacié del calcul de la petjada de
carboni presentat el 2022.

Mitjancant la publicacié d’aquest document,
cercam reflectir l'alineacié de la nostra
estratégia corporativa amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de les
Nacions Unides mostrant com contribuim a
través de les iniciatives dutes a terme.

Aixi mateix, per garantir un informe de
qualitat, ens hem guiat per les normes
dels indicadors GRI, en la seva versié
més actualitzada de 2021, amb la finalitat
d’assegurar la precisio i rigorositat de les
dades proporcionades. No obstant aixo,
aquesta memoria no ha estat verificada
per tercers.

Per a consultes addicionals sobre aquesta
Memoria de Sostenibilitat i la informacié
que conté, convidam els nostres lectors a
contactar-nos a través del correu electronic:

info@mac-insular.com
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index GRI

Contingut Ubicacié

GRI 2: Continguts generals 2021

XIFRES

MEDI AMBIENT

2-1 Detalls organitzatius. 1.1 El treball de Mac Insular.
SOCIETAT
2-2 Entitats incloses en la presentacié d'informes de sostenibilitat. Abast i metodologia.
2-3 Periode objecte de l'informe, freqliencia i punt de contacte. Abast i metodologia.
GOVERNANCA
2-4 Actualitzacié de la informacié. Abast i metodologia.
2-5 Verificacié externa. Abast i metodologia.

1.1 El treball de Mac Insular.

2-6 Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials. 4.2. Cadena de subministrament responsable.

2-7 Empleats. 4.1. El nostre equip.

2-8 Treballadors que no sén empleats. A MAC Insular no comptam amb persones en aquesta modalitat de treball.
2-9 Estructura de governanga i composicio. 5.1 Estructura de govern.

2-22 Declaracié sobre l'estratégia de desenvolupament sostenible. 1.2. Enfocament en la sostenibilitat.

2-23 Compromis i politiques. 5.2 Etica i transparéncia.

2-24 Incorporacié dels compromisos i politiques. 5.2 Etica i transparéncia.

2-29 Enfocament per a la participacié dels grups d'interes. 1.3. Interaccié amb els nostres grups d'interes.
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Contingut Ubicacio
XIFRES

GRI 204: Practiques de subministrament 2016

204-1 Proporcié de despeses en proveidors locals. 4.2 Cadena de subministrament responsable.
MEDI AMBIENT

GRI 301: Materials 2016

301-1 Materials utilitzats per pes o volum. 3.1. Enfocament en l'economia circular.
SOCIETAT

GRI 302: Energia 2016

GOVERNANCA 302-1 Consum d'energia dins de l'organitzacio. 3.3. Us responsable de recursos.
302-3 Intensitat energetica. 3.3. Us responsable de recursos.
302-4 Reduccié del consum energétic. 3.3. Us responsable de recursos.

GRI 303: Aigua i efluents 2018
303-3 Extraccié d'aigua. 3.3. Us responsable de recursos.
303-5 Consum d'aigua. 3.3. Us responsable de recursos.

GRI 305: Emissions 2016

305-1 Emissions directes de GEI (abast 1). 3.2. Estratégia de reduccié d'emissions.
305-2 Emissions indirectes de GEI (abast 2). 3.2. Estratégia de reduccié d'emissions.
305-4 Intensitat de les emissions GELI. 3.2. Estratégia de reduccié d'emissions.
305-5 Reduccio de les emissions de GELI. 3.2. Estratégia de reduccié d'emissions.
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Contingut Ubicacio
XIFRES

GRI 403: Seguretat i salut en el treball 2018

403-1 Sistema de gestié de la salut i la seguretat en el treball. 4.1. El nostre equip
MEDI AMBIENT

403-4 Participacié dels treballadors, consultes i comunicacié sobre salut i

seguretat en el treball. 4.1 Elnostre equip.

PSS 403-5 Formacié de treballadors sobre salut i seguretat en el treball. 4.1. El nostre equip.
403-6 Foment de la salut dels treballadors. 4.1. El nostre equip.

GOVERNANCA
¢ 403-9 Lesions per accident laboral. 4.1. El nostre equip.

GRI 404: Formacio i educacio 2016

404 -2 Programes per millorar les aptituds dels empleats i programes

d'ajuda a la transicio. 4.1 Elnostre equip.

GRI 405: Diversitat i igualtat d’oportunitats 2016
405-1 Diversitat d'organs de govern i empleats. 4.1. El nostre equip.
GRI 406: No discriminacié 2016

406-1 Casos de discriminacié i accions correctives emprades. 4.1. El nostre equip.
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DISSENYAT PER: ECOAVANTIS


https://ecoavantis.com/

