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En Mac Insular trabajamos desde hace quince afios

en la gestion responsable, circular y sostenible de los
residuos generados en la Isla de Mallorca, a través de la
concesion del Servicio Publico.

Un afio mas, queremos compartir con la sociedad el
analisis anual que realizamos de nuestro desempefio,

a través de la presente Memoria de Sostenibilidad. En
ella, reflejamos las actuaciones llevadas a cabo durante
2021 en las tres dimensiones de la sostenibilidad: am-

biental, social y econdmica.

En el marco de la economia circular, mantenemos el
firme propdsito de lograr una maxima recuperacion

y valorizacion de los residuos para alcanzar nuestro
objetivo de vertido cero. Por ello, mas de la mitad de
los residuos que llegan a MAC Insular son preparados
para la reutilizacion o reciclados, y el resto adquieren
una segunda vida mediante la valorizacion material o
bien son valorizados energéeticamente, siendo la tasa de
eliminacion en vertedero controlado inferior al 1,5%.

Basamos nuestro modelo de negocio en la igualdad
de oportunidades y de género, la inclusion social y el
respeto por el medio.

En relacién con esto ultimo, necesitamos determinar el
impacto ambiental que genera nuestra actividad para
asi enfocarnos en la adopcion de las medidas preven-
tivas y correctoras necesarias para minimizarlo. Por
ello, por segundo afio consecutivo hemos realizado el
calculo de nuestra huella de carbono para cuantificar las
emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de
la actividad que ejercemos.

Asimismo, para reforzar nuestro compromiso con la
sostenibilidad, trabajamos por mantener un modelo
de gestion alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) fijados por las Naciones Unidas en su
Agenda 2030.

Por ultimo, desde la perspectiva social y local, destaca-
mos también la firma de un convenio de colaboracion

Carta del
Director General
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con el Ayuntamiento de Bunyola para el uso del arido
reciclado obtenido de la gestidn de residuos de cons-
truccion y demolicion, entre otras acciones sociales que
recogemos en la presente memoria.

Echando la vista atras, no podemos mas que estar
orgullosos por el camino recorrido hacia la sostenibili-
dad. Sin embargo, mantenemos la humildad de quien es
consciente de los nuevos retos que se nos planteany lo
mucho que queda por hacer. Porque la sostenibilidad es
una carrera de fondo, y tan importante es la meta como
el recorrido hacia ella.

José Maria Bauza de Mirabé Darder

Director General de MAC Insular

Carta del
Director General

Seguimos
avanzando

en nuestro
recorrido hacia
la sostenibilidad,
orgullosos de los

logros obtenidos
e ilusionados
por continuar
alcanzando
COMpromisos
cada vez mas
ambiciosos.
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CONOCENOS

En MAC Insular trabajamos para
mejorar la sostenibilidad de la isla de
Mallorca a través de una gestion de
residuos responsable.




ODS relacionados
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Desde 2006 somos la empresa concesionaria
del Servicio Publico para la gestion de
residuos de construcciéon y demolicién (RCD),
residuos voluminosos (RV) y neumaticos fuera
de uso (NFU) de la isla de Mallorca.

Nuestro objetivo fundamental es el vertido minimo,
consiguiendo el maximo aprovechamiento de los
residuos, impulsando la economia circular, mediante
la valorizacion de los residuos que gestionamos para
reintroducirlos en los ciclos productivos y disminuir asf

el consumo de recursos naturales.
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RESIDUOS DE CONSTRUCCION
Y DEMOLICION (RCD)

Obtenemos aridos reciclados para su uso de
nuevo en construccion y utilizamos la fraccién
estéril para restaurar y recuperar el paisaje de

espacios degradados.

RESIDUOS VOLUMINOSOS (RV)

Reparamos todo lo posible, pero si no son
reutilizables, recuperamos los componentes
valorizables y nos aseguramos de la correcta
gestion de los componentes peligrosos.

NEUMATICOS FUERA DE USO (NFU)

Los clasificamos y reducimos de tamafio para
su posterior valorizacidn energética.

mac

insular

Residuos que
gestionamos

Cerramos el circulo
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Nuestras instalaciones

a
(CXeNe)

CTP1 | Inca

:

( PT2 | Sta. Margarita )
[

PT1 | Bunyola

PLANTA DE TRATAMIENTO
DE BUNYOLA (PT1)

Tratamos los RCD. Ademas, hay un

(CTPQ | Llucmajor) centro de preparacion para la reutiliza-

cion de electrodomésticos y muebles y

realizamos la gestion final de los electro-
domeésticos de linea blanca.

©

I
a

CENTROS DE TRANSFERENCIA

Y PRETRATAMIENTO (CTP)
. . . PLANTA DE TRATAMIENTO
Realizamos el tratamiento previo de los DE SANTA MARGARITA (PT2)
RCD vy la clasificacion de los RV segun su C CTPé | Porreras) (CTP4 | Manacor)
. yaN yaN .
tipo antes de trasladarlos a las plantas Llevamos a cabo el tratamiento
de tratamiento. de los RCD.
Hue. Carta del Coné 2021 Responsabilidad P Compromiso
m Director General nocenos en cifras ambiental e social

insular
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1.2. Mision, vision, valores

ODS relacionados
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SOSTENIBLES RESPONSABLES L0S OBJETIVOS
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Mision

Disefio, construccion y gestion de plantas de
tratamiento de residuos de construccion-
demolicidn, voluminosos y NFU, bajo los mas
altos estandares de calidad y de aprovecha-
miento de los residuos como recursos, garan-
tizando la méxima proteccién ambiental.

Todo ello satisfaciendo a nuestros grupos de
interés: clientes, trabajadores, proveedores
y capital, en un marco de eficiencia eco-
némica que contribuye a una Mallorca mas

Vision

Ser la empresa de referencia en el tratamiento
de los residuos de construcciéon-demolicidn,
voluminosos y neumaticos fuera de uso,
basandonos en el maximo aprovechamiento
de los residuos, que transformamos en
recursos, y con las maximas garantias
ambientales.

Mantenernos en el nivel mas alto de los
estandares de gestion de residuos, asegurando
la viabilidad econdmica de la empresa y

Valores

Proteccion del medio ambiente
Responsabilidad
Compromiso
Eficiencia
Transparencia

Capital humano

sostenible y atractiva para sus ciudadanos nuestra continuidad. Honradez
y visitantes.
[ ]
Eae. Carta del . 2021 Responsabilidad Compromiso
. Condcenos . . Personas .
m Director General en cifras ambiental social

insular
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1.3. Modelo de negocio responsable y sostenible

ODS relacionados

IGUALDAD ‘TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

10 REDUCCIGN DE LAS PRODUCCION
DESIGUALDADES 'Y CONSUMO

RESPONSABLES

Vivimos en un entorno natural Unico: Mallorca.

Un paraiso en medio del Mediterréneo, pero,
como cualquier isla, con recursos limitados.
Esto hace aun mas necesario el establecimien-
to de un modelo de desarrollo sostenible
basado en el aprovechamiento del valor de
los residuos como recursos, que nos permita
proteger y conservar nuestro medio ambiente.

Para ello, hemos establecido una serie de
politicas de obligado cumplimiento para todos
nuestros profesionales:

POLITICA DE CALIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

Basada en los principios de
la excelencia, la responsabilidad
social y la mejora continua.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

Carta del
Director General

Condcenos

2021
en cifras

Responsabilidad

ambiental

10

O POLITICA DE
(N RECURSOS HUMANOS

Enfocada a la busqueda del mejor

talento, el fomento del desarrollo

profesional y la proteccién de su

seguridad y salud.

POLITICA DE
SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

Su fin es proteger
los activos de
informacion de
la compaiiia.

SEGURIDAD
INFORMACION

ISO/IEC27001

0022/2010

? POLITICA DE
© COMPLIANCE

Integrada en nuestra cultura

corporativa se constituye como

nuestra manera de trabajar, mas

alla del cumplimiento normativo.

Personas

Compromiso
social
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Nuestro compromiso con los ODS

&
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Condcenos



ODS relacionados

TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
10S OBJETIVOS

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

EINSTITUCIONES
SOLDAS

&
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Trabajamos para satisfacer las necesidades de la Administracion y la sociedad sobre nuestra actividad. Es imprescindible para nosotros tener clara-

mente identificados los grupos de interés de MAC Insular y mantener una comunicacion fluida con ellos para remar en la misma direccion.

Socios
directos

W

Proveedores

Contratas/
Subcontratas

|

Empleados

Nuestros

grupos de
interés

Clientes: usuarios y
Consell de Mallorca

W

Administraciones
Publicas

|

Vecinos y resto
de la sociedad

X

Condcenos
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Principales canales de comunicacion

PAGINA WEB

TELEFONO
(+34) 900 22 11 00

EMAIL

REGISTRO DIGITAL

CANAL ETICO

INTRANET

Herramienta de comunicacion interna
para los trabajadores

BUZON DE SUGERENCIAS

2021 Responsabilidad
en cifras ambiental social

Compromiso

Conécenos Personas
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Satisfaccion de nuestros clientes

Las valoraciones de nuestros clientes muestran el resultado de nuestra apuesta decidida por la excelencia, destacando el grado de

compromiso que mantenemos en MAC Insular con los aspectos sociales y ambientales.

SOBRE EL SERVICIO

ok ok e
% %k kK

Satisfaccion general del
usuario sobre el servicio

(78,3%)

* % K V¢
1 . 8. 8.6 6

Atencion presencial de los
operarios de la planta

(83,9%)

* % K Y7
1 . 8. 8.6 6

Atencioén
telefénica

(83,2%)

* %k
*****

Tiempo de espera
para descargar

(68,7%)

mac

insular

* ¥ He o
* % % & K

Atencion presencial
al cliente

(81,1%)

1 8. 8 SARAS
% % %k Kk

Sitio web
(79,2%)

* % ke
% % %k k Kk
Sefializacion para
llegar a la planta
(79,1%)

% % ¥r 77 o7
* % %k %k

Informacién recibida sobre
los residuos admisibles

(75,1%)

Carta del
Director General

SOBRE ASPECTOS
AMBIENTALES Y SOCIALES

% Kk vc
% % % Kk

Contratacién de personas
en riesgo de exclusion

(92,8%)

L. 8.8 8 G
% % %k Kk

Reciclaje de muebles
y electrodomésticos

(92,2%)

% %k ok ok
% % %k Kk

Proteccién del medio
ambiente de Mallorca

(97,9%)

L 8.8 8 Bk
% % %k Kk

Reciclaje de escombros para
convertirlos en arido

(93,5%)
Conécenos 20_21 Responfabllldad
en cifras ambiental

SOBRE EL PRODUCTO

N SR
* % % & K

Fidelidad de
los consumidores

(71,4%)

) & SAGAGA
% % %k Kk

Calidad del
arido reciclado

(67,3%)

Personas

15

Compromiso
social
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1.5. Buen gobierno
corporativo

En MAC Insular estamos comprometidos con
el desarrollo de unas practicas de gobernanza
responsables, procurando en todo momento
llevar a cabo comportamientos ejemplares en
todos los niveles de la compaiiia.

Etica y cumplimiento normativo

Desde 2017 contamos con un Cédigo Etico que recoge
los principios, valores, y normas de conducta que han
de regir la actuacion de todo nuestro personal y de las
personas vinculadas a la actividad que desarrollamos.

Ademas, para garantizar el cumplimiento de la norma-
tiva, hemos implementado la figura de un Compliance
Officer que, junto a un Equipo de Apoyo formado por
responsables de Recursos Humanos, Medio Ambiente
y Calidad y Sistemas, se encarga de llevar a cabo el
seguimiento y control del cumplimiento del Manual de
Prevencion de Riesgos Penales de la compafiia.

Condcenos

16

Mantenemos un
sélido compromiso
de tolerancia cero
hacia conductas
relacionadas con
incumplimientos
normativos,

practicas corruptas
o de delincuencia,
faltas de ética o
malas conductas
profesionales.
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17
Aspectos regidos por nuestro Cédigo Etico
o \‘\| & 1

(aD)] i3

<1 & ':EE' éi@ 9% %
Respeto a las Desarrollo profesional Seguridad Imparcialidad Proteccion Corrupcién

. . . Blanqueo de
personas y no e igualdad de y salud y conflicto del medio y fraude capitales
discriminacion oportunidades laboral de intereses ambiente a terceros P
~

K 3 = Q e it

Imageny Usoy Recursos Propiedad Seguridad Veracidad y
reputacion protecciéon de formaticos intelectual e de la confidencialidad Rega[o.? Y
corporativa los activos industrial informacion de la informacién obsequios

l l l l l l l J

CANAL ETICO
Q=P = T i - .y
@ O [l[”][l Para asegurar y facilitar su cumplimiento, contamos con un Canal Etico a través del que
cualquier persona puede presentar una denuncia o realizar consultas relacionadas con
Relaciones Relaciones con empresas Relacién con las la materia enviando un correo electronico a la direccion canaletico@mac-insular.com.
con los colaboradoras instituciones y Ademas, disponemos de una Politica de Uso del Canal Etico, que incluye un protocolo a
clientes y proveedores funcionarios publicos

seguir para ayudar a solventar consultas o dudas relacionadas con su uso.

N l l

Condcenos
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Estructura de gobierno

Para coordinar todo lo referente a la
gobernanza de MAC Insular, contamos
con dos organos de gobierno.

» Consejo de Administracion,
formado por siete consejeros que

mantienen reuniones trimestrales.

« Junta General de Socios,
formada por:

o 70% TIRME, S.A.*

o 30% Empresas del sector
de la construccion.

*TIRME S.A., sociedad encargada de la ges-
tion de los residuos urbanos en Mallorca.

ORGANIGRAMA DE MAC INSULAR

Director General

José M? Bauza
de Mirabd

Director Técnico

Manuel Garbayo
AREA MAyQ Sec. Direccién
Y SCPF Y Resp. RR.EE.
Monica Cafiellas

Resp. SGMAyQ
y Coordinador
del SCPF

Francisca Bauza
de Mirabd

. ’ AREA
AREA TECNICA ADMINISTRACION RESP. RRHH

Y SISTEMAS

Resp. Resp. Resp. Area Resp.

s i Administracion,
Explotacion Mantenimiento Sistemas y del SGSI RRHH

Lina Ferra

Natalia Sanso Ricardo Garcia Elena Ripoll

Condcenos
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2021 EN CIFRAS

Un afio con importantes logros en
nuestro desempeiio sostenible.
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2. 2021
EN CIFRAS

ODS relacionados

INDUSTRIA, PRODUCCION
INNOVACION E 12

Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

QO

En MAC Insular basamos nuestro funcionamiento
en un modelo de economia circular que proporciona
una segunda vida a los residuos generados,
transformandolos nuevamente en recursos utiles.

Comparativa de residuos de entrada en el sistema

Datos de entradas por tipo de residuo (t)
Residuos de Construccién y Demolicion
Electrodomesticos de linea blanca con CFC
Electrodomeésticos de linea blanca sin CFC
Electrodomeésticos de linea marron

Resto de Voluminosos

Neumaticos fuera de uso

TOTAL

450.576

288

170

52

43.509

2.973

497.568

20

483.693
229
148

51
45.170
3.500

532.791

2021
en cifras
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21 8 personas

entre personal propio y subcontratado
(+2,3% vs. 2020)

60 personas

en riesgo de exclusién en colaboracion
con entidades sociales

(+15,4% vs. 2020)

254.452 ¢

vendidas de arido reciclado, evitando la
extraccion de nuevos recursos materiales
(+3,7% vs. 2020)

57.600 ¢

de rechazo enviadas a recuperacion energeética,
que han permitido generar 31.104MWh de energia
(+3,1% vs. 2020)

91,5%

proveedores locales
(+3,6% vs. 2020)

Carta del
Director General

Condcenos

645 clientes

han comprado de arido reciclado
(646 en 2020)

0,004 ¢

emitidas de CO e/t entradas en el sistema
(-28% vs. 2020)

0,09 m?3

de agua/t entradas en el sistema
(-4,6% vs. 2020)

3,51 kwh

consumidos/t entradas en el sistema
(-5,6% vs. 2020)

1,061

de combustible/t entradas en el sistema
(-4,1% vs. 2020)

2021 Responsabilidad

. . Personas
en cifras ambiental

21

Compromiso
social
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Facturacion por tipo de residuo

Residuos de Construccion y Demolicién 22.073.939 € 23.522.132 €
Electrodomesticos linea blanca con CFC 160.381 € 127.505 €
RAEEs Electrodomésticos linea blanca sin CFC 58.993 € 51.206 €
Electrodomeésticos linea marron 39.701 € 38.754 €
Resto de Voluminosos 8.028.664 € 8.335.219 €
Neumaticos fuera de uso 344.940 € 406.129 €
TOTAL 30.706.618 € 32.480.946 €

Carta del Conécenth Responsabilidad
Director General ambiental social

Compromiso
Personas
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RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

Forma parte de nuestra razon de ser y
esta presente en todo lo que hacemos
con el fin de generar un impacto
positivo en nuestro entorno.




Para materializar nuestras politicas de los aspectos ambientales y previniendo posibles impac-
forma efectiva, trabajamos con Sistemas tos negativos.

de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
certificados por AENOR.

Esta forma de trabajar se traduce en, no solo cumplir la
legislacion vigente, sino mejorar de forma continua en

Ademads, contamos con el marcado CE de los aridos toda la compafiia, cumpliendo las expectativas e intere-
reciclados producidos. ses de nuestros grupos de interés.

Hemos establecido, asimismo, una Politica de Calidad y Derivados de estos compromisos, realizamos un segui-
Medio Ambiente que prioriza estos aspectos en nuestra miento del consumo de recursos, asi como un estricto
actividad. Asi, desarrollamos las tareas del dia a dia con control ambiental en nuestras instalaciones.

la proteccion del entorno siempre presente, evaluando

Certificados que avalan nuestros Sistemas de Gestion de Calidad y Medio Ambiente

mm SN

GESTION GESTION

DE LA CALIDAD AMBIENTAL % Net 9
1S0 9001 15014001
0099/CPR/AB0/0945

1609/2008 0695/2008 0099/CPR/AB0/0946

Compromiso
social

Personas
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Uso responsable del agua

El agua es un recurso esencial para la vida en nuestro
planeta y las actividades econdmicas llevadas a cabo
por nuestra sociedad, pero también es muy limitado y
mas aun en una isla, como es el caso de Mallorca.

En este sentido, llevamos a cabo un control y segui-
miento de los consumos para conocer las necesidades
de nuestras instalaciones. Los resultados de estos regis-
tros se muestran en funcion de los residuos gestionados,
ya que la planta se riega como medida preventiva para
evitar la dispersion de polvo vy evitar el riesgo de incen-

dio durante la trituracion del rechazo.

Consumo de agua (m?3/t residuo gestionado)

0,082
0,085 0,092 0,066
0,075
| 0,022 | 0,018 0,067 0,031
! 0,041 0,038
0,028 | |
PT1 PT2 CTP1 CTP2 CTP3 CTP4
Bunyola Sta. Margarita Inca Llucmajor Arta Manacor
2020 s 2021

0,049
0,053

CTP5
Calvia

25

0,079
0,081

CTP6
Porreras

Responsabilidad
ambiental
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Apuesta por un consumo eléctrico eficiente

Otro de los recursos para el que medimos su consumo
es la electricidad necesaria para el desarrollo de nues-
tras actividades. En este caso, en las plantas de Bunyola
y Sta. Margarita disponemos de los consumos diferen-
ciados de las naves de tratamiento de los Residuos de
Construccion y Demolicion del resto de las instalaciones.

Consumo eléctrico /
Horas de Produccién (kWh/h)

RCD PT1 RCD PT2

0 2020 s 2021

Atendiendo al consumo eléctrico relativo por horas de
funcionamiento de las plantas, podemos observar que
ha bajado ligeramente en ambas en 2021 con respecto a
los valores del afio anterior.

Por otro lado, en nuestro compromiso con la minimiza-
cion del impacto ambiental de las plantas de la compa-

fila, estamos apostando por el uso de energias proceden-

tes de fuentes renovables. Asi, la planta CTP2-Llucmajor
cuenta con placas fotovoltaicas desde finales de 2016.

En 2021 hemos
instalado placas
fotovoltaicas en

la oficina central
ubicada en la
planta PT1-Bunyola
y en la planta

CTPé6-Porreras,
pasando de tener
una potencia

de generacion
eléctrica de

autoconsumo de
14, 7KW a 67,9KW.

Responsabilidad
ambiental

26
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En este caso, no se ha relativizado el consumo en fun- Consumo eléctrico de nuestras plantas (KWh)
cién de las entradas de residuos, ya que, por ejemplo,

en las CTPs el consumo es debido al uso de electri- e

cidad en las oficinas, como la iluminacion, sistemas

de climatizacion, etc., por lo que es indiferente a las

entradas que se producen. 357.410 — PT2 | Sta. Margarita 416.539

16.318 —— CTP1 | Inca

I
— 17.723
22.410 — CTP2 | Llucmajor |— 24.03
16.829 —— CTP3 | Arta I— 18.713
26.076 — CTP4|Manacor | — 29.476
18.625 —— CTP5 | Calvia I— 20.314
17.967 — CTP6 | Porreras — 16.947

Autoconsumo
2021

15.870
(1,2%")

(90,7%*) CTP2 | Llucmajor (77,3%)
3.607
CTP¢ | Porreras -— (21,3%")

PT1 | Bunyola

*Porcentaje de energia generada procedente de fuentes renovables en autoconsumo.

Responsabilidad
ambiental
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Uso eficiente del combustible

En nuestras plantas también utilizamos combustibles,
distinguiendo tres tipos de consumo: el de los vehiculos
corporativos que usa el personal de MAC Insular, la ma-
quinaria utilizada en planta para la separacion y limpie-
za de los residuos, y el consumo de grupos electrogenos
de gasoil que dan soporte a los paneles fotovoltaicos
para la obtencion de energia eléctrica en la planta de
Llucmajor (CTP2).

Consumo relativo de combustible de la maquinaria por planta

(1 combustible/t residuo gestionado)

0,897

1,179 0,825

0,618 0,500 0,926
0,547 0,612 I
P

T PT2 CTP1 CTP2
Bunyola Sta. Margarita Inca Llucmajor
[ 2020
Carta del . 2021
Condcenos

Director General en cifras

28
En 2021, hemos
reducido un 9%
nuestro consumo
de combustibles en
términos relativos
con respecto a 2020.
0,839 1,280
0,909 T e i oess ¥
I i I 0,698
CTP3 CTP4 CTP5 CTP6
Arta Manacor Calvia Porreras
I 2021
e Personas e
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Resultados del control ambiental 2021

ODS relacionados

AGUA LIMPIA ACCION VIDA
Y SANEAMIENTO 13 POR EL CLIMA 14 SUBMARINA

Llevamos a cabo los controles ambientales especifica-
dos en el Plan de Vigilancia Ambiental aprobado por
el Consell de Mallorca, asi como los especificados en
las autorizaciones de las instalaciones otorgadas por

la administracion.

Aspecto Instalacion Pautas de control

Pozos Control anual en los alrededores de las plantas industriales

Resultado

No se detectan
incidencias, valores
dentro de la

normalidad

Lixiviados Andlisis mensuales de las aguas de lixiviado

Todas las instalaciones

Responsabilidad
ambiental
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Aspecto Instalacion

PT1, PT2y CTPs

@ Particulas en
suspensién PM,

Inmisiones PTH

Particulas . .
Todas las instalaciones

el

sedimentables

Ruido PT1

PT1

Vd

®

Particulas en

<
(2 4
L
LL
s
O
=
-
<

Emisiones suspension PM_
PT2
CTPs
CFC PT1

Pautas de control

Campafa anual

Campafias semestrales en Es Garrovers, Palmanyola
y Son Sordina realizadas por Tirme

Controles semestrales

Inspeccion sonométrica anual realizada por OCA

Inspeccion anual mediciones PM,  del filtro de mangas por OCA
y estimacion emision difusa de particulas por OCA

Inspeccion anual correcta aplicacion de Medidas Correctoras
de la emision de particulas por OCA

Inspeccién autocontrol cada 18 meses y a los 3 afios por OCA de
mediciones PM10 del filtro de mangas y estimacion emision difusa de
particulas por OCA

Inspeccién anual correcta aplicacion de Medidas Correctoras
de la emisién de particulas por OCA

Inspeccién quinquenal correcta aplicacion de Medidas Correctoras
de la emision de particulas por OCA

Estimacion anual de la emisién de CFCs de la planta de tratamiento
de Electrodomésticos de linea blanca en funcion de las unidades tratadas

PT1 - Planta de Tratamiento 1 (en Bunyola) / PT2 - Planta de Tratamiento 2 (en Santa Margalida) / CTP - Centro de Transferencia y Pretratamiento

Responsabilidad
ambiental

3]

Resultado

No se detectan
incidencias, valores
dentro de la
normalidad

Resultado de
conformidad favorable

95,53kg/afio

Inspeccion
satisfactoria

52,62kg/afio

Inspeccion
satisfactoria

Inspeccién
satisfactoria

0,11kg/afio
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Los aridos
reciclados son
comercializados
para su uso en

obra, lo que evita

la extraccion de
aridos naturales.

Carta del
Director General

Condcenos

2021
en cifras

32

3.2. Impulso de la
economia circular

ODS relacionados

9 INDUSTRIA, -“ CIUDADES Y 12 PRODUCCION
INNOVACION E COMUNIDADES YCONSUMO
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

& J & ] CO

Para cumplir nuestro objetivo de vertido
minimo, los residuos que llegan a nuestras
instalaciones son preparados para su
reutilizacion o reciclados, con el fin de
obtener un arido reciclado para su nuevo uso
en construccidn y evitar, asi, la extraccion
de materiales naturales en el caso de los
Residuos de Construccion y Demolicidn.

55%
de residuos de

construccion-demolicion
reciclados en 2021.

Responsabilidad P Compromiso
X ersonas .
ambiental social
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El resto del material no comercializado se destina a va-
lorizacion material en la restauracion de canteras y re-
cuperacion de espacios degradados, lo que ha supuesto
el 40% de los residuos tratados.

Apenas un 3% de los residuos se destina a valoriza-
cion energética, proceso con el que se obtiene energia
eléctrica y que tiene lugar en la planta de incineracion
gestionada por el Servicio Publico de gestion de resi-

duos urbanos.
Finalmente, una parte minima de los residuos peligrosos

que entran son separados y gestionados a través de un
gestor final autorizado para su eliminacién.

Gestion de Residuos de Construccion
y Demolicién (RCD)

2,7% 0,8% 3,2% 1,4%

Valorizacion Eliminacion Valorizacion Eliminacion
energética energética

2020

44,8% 40,3% 55,1%

51,7%
Valorizacion Reciclaje Valorizacion Reciclaje
material material

33
Gestion de residuos de muebles
y utiles domésticos
14.851 Kg
9.659 Kg
2020
2021
Preparacion para la reutilizacion (PPR)
0,1% 5,8% 0,1% 4,7%

Eliminacion

Reciclaje Eliminacion Reciclaje

Valorizacién Valorizacién
energética energética

La preparacion para la reutilizacion y el reciclaje supo-
nen en torno al 5% del total de este tipo de residuos. El
resto que no es aprovechable materialmente se destina
a valorizacion energeética, lo que da lugar a una minima
tasa de eliminacion.

Responsabilidad
ambiental
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Gestion de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (RAEE)

Electrodomésticos con CFC

2,3%  0,6%

Eliminacion

Preparacion para
la reutilizacion

20,6%

Valorizacion
energética

Reciclaje

Electrodomésticos sin CFC

0,5% 1,1%
Eliminacion Preparacion para
la reutilizacion
14,2%
Valorizacion
energética

Reciclaje

4,3% 0,1%

Eliminacion

Preparacion para
la reutilizacion

73,4%

Valorizacion
energética

Reciclaje

0,6% 0,6%

Eliminacion
18,5%

Valorizacion
energética

Preparacion para
la reutilizacion

80,3%

Reciclaje

Con los electrodomésticos de linea blanca (ELB) se alcanzan tasas de valorizacion del 95%

en el caso de aquellos que contienen gases refrigerantes y el 99% para los ELB sin CFC.

Reparamos muebles y
electrodomésticos en
colaboracion con la
Fundacion Deixalles, que
posteriormente se encarga
de su comercializacion.

Responsabilidad
ambiental
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Gestion de Neumaticos Fuera
de Uso (NFU)

1,6% 98,4% 0,4% 99,6%

Reciclaje Valorizacion Reciclaje Valorizacion
energética energética

2020

Responsabilidad
ambiental
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3.3. Reduccion de nuestra
huella ambiental

ODS relacionado

ENERGIA ASEQUIBLE
¥ NO CONTAMINANTE

Vi
~N-

_Q_

N~
N

Un afio mas, para cuantificar el impacto ambiental producido
por los gases de efecto invernadero emitidos (GEI) como con-
secuencia de la actividad que desarrollamos en MAC Insular,

hemos realizado el calculo de nuestra huella de carbono, que

se incluira en el Registro Balear de Huella de Carbono.

Alcance 1 - Emisiones Directas

0,8% 0,1%

Vehiculos empresa

1,3%

Emisiones fugitivas
tratamiento ELB* con CFC

Grupos electrégenos

33,4%

%
contribucién

64,5%

Maquinaria
Transporte
interno residuos

*ELB: Electrodomésticos de Linea Blanca

Alcance 2 - Emisiones Indirectas

0 emisiones debidas al consumo de electricidad.

mac

insular

En 2021
nuestras
emisiones

indirectas han
sido 0 tCO,e,

gracias al uso
de energias
con Garantia
de Origen
renovable.

Carta del

. Condcenos
Director General

2021
en cifras

Responsabilidad
ambiental

Personas

37

Compromiso
social
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mac

insular

Fuente de emisién (t CO,e/afio)
Alcance 1 - Emisiones Directas
Maquinaria

Transporte interno residuos
Grupos electrégenos

Vehiculos empresa

Emisiones fugitivas tratamiento ELB* con CFC
Alcance 2 - Emisiones indirectas

Electricidad (Baleares)

TOTAL

38
2.780 2.128 2.333
1.837,76 1.354,67 1.503,79

898,37 745,33 780,03
16,47 7,81 29,97

23,43 18,52 18,01

3,6 1,42 1,2

1.471 899 0

1.471 899 0

4.251 3.027 2.333

Nota: Datos segun la normativa Balear, segun el Decreto 48/2021, de 13/12/2021, regulador del Registro balear de huella de carbono

(BOIB n° 171, de 14/12/2021).

Elincremento de las emisiones de CO, debidas a los
grupos electrogenos utilizados en la planta de Llucmajor
ha sido causado en 2021 por problemas con los conver-
sores de las placas fotovoltaicas, lo que ha requerido

aumentar su uso.

Carta del Conécenos 2021
Director General en cifras

En relacion a las emisiones de CO, derivadas del uso de
la maquinaria, aunque se aprecia un aumento en 2021
con respecto a 2020, la pandemia dificulta la compara-
cion al no ser un afio representativo. No obstante, si se
aprecia una reduccion con respecto a 2019.

Responsabilidad P Compromiso
X ersonas .
ambiental social
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Toneladas emitidas de CO_e por
toneladas de residuos de entrada
en el sistema

0,007

2019

En apenas dos
anos, hemos
reducido nuestra
intensidad de
emisiones de CO
por t de residuos
de entrada mas
de un 38%

p

39

Seguimos trabajando para implementar medidas que

permitan reducir las emisiones directas.

Medidas de reduccion de emisiones

de CO, aplicadas

@ Instalacién de paneles fotovoltaic
en dos plantas

% Adgquisicion de un segundo
g vehiculo eléctrico

Instalacion de un segundo punto

§ ] recarga eléctrico en el aparcamien-
to de las oficinas centrales

de gasolina

Q Sustitucion de vehiculos diésel
de la flota por vehiculos hibridos

Responsabilidad
ambiental

N N NN
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PERSONAS

Velamos por garantizar el bienestar de
nuestras personas, el principal activo
de la compaiia para hacer realidad
nuestros logros.




ODS relacionados

1GUALDAD ‘TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS 17 ALIANZAS PARA
DE GENERO Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAF

R
LOS OBJETIVOS

ECONOMICO -
SHai f

&

En MAC Insular contamos con un gran equipo, diverso y
multidisciplinar, en el que son prioritarios los principios

de igualdad de oportunidades y de genero.

L

)

¥ &
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Cémo es el equipo de MAC Insular (n° de personas)

51 33
Personal de MAC Insular
Contrato Formacion académica
48 2 5 4
Fijo Licenciado/
Ingeniero Superior
g 1
Temporal 5 3
Ingeniero técnico/
Diplomado
Edades 27
FP y Bachiller
21
-30
9 5
25 26 ESO/
Graduado escolar
30-50
24 6 52
+50 Sin estudios
122 12

Personal subcontratado

Hombres Mujeres

Personas

19

42
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4.2. Promocidn del talento e

° @ =
ODS relacionados Administracion
Igualdad Pl
EDUCACION IGUALDAD “TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO
[ECONOMICO

MR SN i W @

Seguridad de
la informacion

Sostenibilidad

o .
Concebimos la formacién como un proceso continuo en 0 N° de formaciones

realiz
la vida laboral de nuestros profesionales y adaptada a la ealizadas

estrategia empresarial. Por ello, cada afio desarrollamos

un Plan de Formacién disefiado para mejorar la pre- °
paracion y capacitacion de nuestro personal, adaptan-

donos a sus necesidades vy las de la compafifa con la Q Idiomas

evolucion de las nuevas tendencias y demandas. Prevencién 5-@

e Juridica °

Durante 2021 hemos llevado a cabo 19 acciones forma-

tivas, evaluadas con un alto grado de satisfaccion por
los asistentes (4,58/5).

Hemos incrementado un 11% las

formaciones planificadas y llevadas
a cabo en 2021 con respecto a 2020.

Carta del . 2021 Responsabilidad Compromiso
. Condcenos . . Personas .
Director General en cifras ambiental social
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4.3. Seguridad y salud

40,2
ODS relacionado

3 SALUD
Y BIENESTAR

o

En MAC Insular es prioritario garantizar las mejores 6
condiciones de seguridad y salud de nuestro equipo. 0 17
Para ello, contamos con dos servicios de prevencion 2021
ajenos y un coordinador de prevencion.

6,5
En 2021 ha habido mas accidentes con baja laboral que 1 0 0
en 2020. Ninguno de ellos ha sido grave, pues todos L

2020 o
han sido considerados leves. No obstante, dos de ellos

han sido de larga duracion, lo que ha dado lugar a un N° accidentes N° accidentes indice de indice de
graves Frecuencia (I.F.) Gravedad (1.G.)

incremento en el indice de gravedad.

Como medida preventiva, en 2021 hemos llevado a

. . . .. |.F.: Accidentes en jornada de trabajo con baja*1.000.000/ (N° de trabajadores*h trabajadas)
cabo tres acciones formativas en materia de prevencion

de riesgos laborales. I.G.: N° de dias no trabajados por accidente con baja*1.000/ (N° de trabajadores *h trabajadas)

[
Hue. Carta del 2021 Responsabilidad

Compromiso

. Condcenos . . Personas .
m Director General en cifras ambiental social
insular
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COMPROMISO
SOCIAL

Crecer junto a nuestra comunidad
supone un progreso conjunto para
todos, y tenemos la capacidad y
responsabilidad de contribuir a ello.




ODS relacionados

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Para MAC Insular es fundamental mantener viva nuestra
relacion con la isla de Mallorca. Por ello, participamos y
colaboramos activamente en multiples actividades loca-

les, entre las que podemos destacar las siguientes:
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Visitamos y colaboramos con el comedor social Tardor (aportacion econémica y donacion de
muebles y electrodomésticos reparados en nuestros talleres).

Hemos firmado un convenio con el Ayuntamiento de Bunyola, por el que podra disponer gra-
tuitamente de los aridos reciclados resultantes del tratamiento de residuos de construccion y
demolicion para acondicionar los lugares de aparcamiento y caminos del municipio.

Colaboramos con el Huerto escolar del IES Guillem Sagrera, proporcionando neumaticos
usados para reutilizarlos.

Otorgamos, junto a la FEHM, la certificacion “Vertido minimo” al hotel Riu Concordia, que
avala la trazabilidad total en la gestion de los residuos durante la obra de reforma del hotel.

Nos mantenemos alineados y trabajamos conjuntamente con la iniciativa “Mallorca Circular.
Next Generation” promovida por el Consell de Mallorca.

Colaboramos con la Fundacié Deixalles y Arca en la integracion sociolaboral de personas en ries-
go de exclusion social. En 2021, 60 personas han estado trabajando en nuestras instalaciones.

NI NN NI NN

47

Personas con riesgo de exclusidn social
que han trabajado en MAC Insular
en 2021

¢
3B d —t @
15
Fundacio Arca
Deixalles

Compromiso
social
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5.2. Cadena de suministro
responsable

ODS relacionados

1 CIUDADES Y 12 PRODUCCION
COMUNIDADES YCONSUMD
SOSTENBLES RESPONSABLES

aié= | CO

Apostamos por proveedores locales para apoyar la
economia balear y reducir las emisiones asociadas
al transporte.

Procedencia de proveedores en rela-
cion con el volumen de facturacion

Local 87,94% 91,52%
Espafia 99,80% 99,15%
Extranjero 0,20% 0,85%
| T I'D

insular

Hemos
incrementado
un 3,58%

el gasto en

proveedores
locales en 2021

con respecto
a 2020.

Carta del

. Condcenos
Director General

2021
en cifras

Responsabilidad
ambiental

Personas

48

Compromiso
social
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