REGISTRO DE LA CONSULTA
(ASIGNACION N¢ EXPEDIENTE)

COMUNICAR ACUSE DE
RECIBO.
EN SU CASO, SOLICITAR
INFORMACION ADICIONAL

(EN UN PLAZO MAX. DE 7 DIAS HABILES
DESDE SU RECEPCION)

REMITIR CONTESTACION

(EN UN PLAZO MAX. DE 15 DIAS.

EN SU CASO, JUSTIFICAR DEMORA
EN CONTESTACION)

ARCHIVO DEFINITIVO
RECOGER RESULTADO DEL EXPEDIENTE
EN INFORME ANUAL PARA EL CONSEJO

DE ADMINISTRACION

REGISTRO DE LA DENUNCIA
(ASIGNACION N2 EXPEDIENTE)

COMUNICAR ACUSE DE
RECIBO.
EN SU CASO, SOLICITAR

INFORMACION ADICIONAL
(EN UN PLAZO MAX. DE 7 DiAS HABILES

DESDE SU RECEPCION)

INFORME DE

INVESTIGACION (EN UN

PLAZO MAX. DE 3 MESES)
ACTUACIONES
COMPROBACION
VERACIDAD DE LOS
HECHOS DENUNCIADOS
IDENTIFICACION DE LOS
INCUMPLIMIENTOS Y
PRESUNTOS
RESPONSABLES
EN SU CASO, CAUSAS DE
ARCHIVO (POR EJEMPLO
,NO IDENTIFICACION
PRESUNTOS
RESPONSABLES)

ARCHIVO DEFINITIVO

RECOGER RESULTADO DEL EXPEDIENTE
EN INFORME ANUAL PARA EL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

S| LA DENUNCIA
ERA VERAZ TRASLADO A RRHH
(MEDIDAS DISCIPLINARIAS)

SI LA DENUNCIA
ERA FALSA

TRASLADO DEL INFORME DE
¢CONCURREN INVESTIGACION A LOS
TODOS LOS PRESUNTOS RESPONSABLES
REQUISITOS? PLAZO ALEGACIONES
(7 DIAS HABILES)

INFORME FINAL
EN UN PLAZO DE 7 DIAS HABILES
TRASLADO DEL MISMO A:
» DENUNCIADO
» DENUNCIANTE
» UNIDAD DE APOYO
» EN SU CASO, RRHH Y/O
AUTORIDAD/ES

ARCHIVO DEFINITIVO

DATOS BASICOS A INCLUIR EN UNA CONSULTA/DENUNCIA:

> IDENTIDAD DEL COMUNICANTE (Nombre completo, departamento, e-mail y teléfono)

> BREVE DESCRIPCION DE LA CONSULTA/DENUNCIA
> EN SU CASO, DOCUMENTACION SOPORTE

RECOGER RESULTADO DEL
EXPEDIENTE EN INFORME ANUAL
PARA EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION



mailto:canaletico@mac-insular.com

